
        
            
                
            
        

    Annotation

      Вы устали делать мелкие ставки в игре с собственной жизнью? Чувствуете, что способны на что-то гораздо большее? Готовы добиваться впечатляющих успехов, достигать поразительных результатов и полностью реализовывать свой внутренний потенциал? Если так, значит, эта замечательная книга написана именно для вас. Страстная, вдохновляющая, побуждающая к действию и полная высоких идей, эта книга очень скоро поможет вам воплотить в реальность ваши мечты об идеальной жизни. «Путь к величию» — одна из тех редких книг, которые на самом деле способны раскрыть ваш потенциал и пробудить лучшие черты вашей личности.
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     Содержание 

    

     

    Руководители высшего ранга, представители крупного бизнеса и знаменитые организации в сорока странах мира признали Робина Шарму одним из лучших и надежнейших консультантов по вопросам достижения личностного и профессионального мастерства. Причиной тому послужили его вдохновенные и в то же время исключительно практичные советы о способах достижения величия.

    Эта насыщенная, полная непреходящих истин и вдохновляющих практических советов книга — своеобразная «наука побеждать» для всех, кто хочет преуспеть в этой жизни.

    «Путь к величию» дает точное направление к достижению выдающихся результатов во всех важнейших сферах нашей жизни и позволяет радостно шагать по избранному нами пути. Тот, кто прочтет эту книгу, не сможет ее забыть.

    «Робин Шарма обладает редким талантом писать такие книги, которые действительно способны изменять жизнь».

    Ричард Карлсон, автор признанного газетой New York Times лучшего бестселлера «Не потейте по пустякам» (Don't Sweat the Small Stuff)

    «Он (Шарма) считается одним из лучших в мире экспертов по вопросам лидерства и личностного роста».

    Газета The Times of India

    «Еще одна изумительная книга Робина Шармы».

    Марк Виктор Хансен

    «Читатели во всем мире восхищаются его философией».

    Газета The Jerusalem Post

    «Путь к величию» — поразительно мощное и весьма практичное руководство, вдохновляющее нас на достижение мировых вершин как в личной, так и в профессиональной жизни. Его автор, Робин Шарма, — один из лучших в мире наставников, обучающих искусству достижения успеха. Его идеи приняли на вооружение руководители известных компаний, ведущие предприниматели, рок-звезды и члены королевских семей, а также многие фирмы, входящие в список 500 крупнейших компаний, регулярно публикуемый журналом Fortune. Книга «Путь к величию» заключает в себе испытанную формулу, которая поможет вам достигнуть пика ваших потенциальных возможностей и прожить необычайную жизнь. Эта книга откроет вам:

    ♦ персональные методики самых преуспевающих знаменитостей;

    ♦ действенные идеи, способные привести вашу организацию или фирму к величию;

    ♦ конкретные стратегии, позволяющие превращать неудачи в новые возможности;

    ♦ революционные тактические приемы достижения максимальной производительности;

    ♦ способы обретения истинного богатства и настоящего счастья;

    ♦ новаторские идеи формирования превосходного здоровья и генерации «энергетического взрыва»;

    ♦ средства сохранения баланса между работой и личной жизнью и ощущения большей радости от того и другого.

    Уже сами названия глав этой книги содержат в себе нестандартные советы. Вот некоторые из них: «Пейте кофе в компании с Ганди», «Говорите как суперзвезда», «Живите по первому классу», «Проблемы помогают гению раскрыться», «Лидерство без титулов и званий» и «Побеждает более опытный». Эти советы наполнят вас энергией и направят ее в нужное русло. А книга наполнит жизненной силой каждый ваш день и поможет сыграть вашу главную роль — роль настоящего человека.

    Робин Шарма — генеральный директор корпорации Sharma Leadership International. Эта компания проводит тренинги и практические занятия, помогая организациям и фирмам выращивать из своих сотрудников лидеров без титулов и званий, которые потом помогут этим фирмам достигнуть мировых высот. Автор восьми книг, 5 из которых стали всемирными бестселлерами и были изданы более чем в 40 странах. Робин Шарма также один из самых популярных ораторов, специалист в области обучения лидеров и консультант таких крупнейших компаний, как Microsoft, Nike, FedEx, NASA, KPMG, IBM и организации Young Presidents' Organization.

    Более полную информацию о Робине Шарме и его идеях можно найти на его личном сайте robinsharma.com. Здесь также содержатся аудиозаписи его выступлений, свежая информация, видеоклипы и другие полезные ресурсы.

   
   
    

     Книги Р. Шармы, изданные «Софией» 

    

     

    «Монах, который продал свой “феррари”»

    «Уроки лидерства от монаха, который продал свой “феррари”»

    «Кто заплачет, когда ты умрешь?»

    «Уроки семейной мудрости от монаха, который продал свой “феррари”»

    «Святой, Серфингист и Директор»

    «Найди свою судьбу с монахом, который продал свой “феррари”»

    И

    С глубоким уважением и великой любовью я посвящаю эту книгу моим родителям.

    Вы подарили мне не только жизнь, но также неослабное и страстное желание прожить ее во всей полноте. За что я бесконечно вам благо-дарен.

    «Жизнь — это истинное приключение, и чем раньше мы это поймем, тем скорее станем рассматривать жизнь как искусство».

    Майя Энджелоу

    «Прежде я думал, что когда-нибудь смогу разобраться в своих противоположных устремлениях, в противоречиях тех разных людей, которые живут во мне. Теперь я сознаю, кто я такой. Я все яснее слышу ту песню, которая звучит в моей голове. Я не искал благодати, но, к счастью, благодать искала меня».

    Из интервью Боно, солиста группы U2, журналу Rolling Stone

    Я не гуру

    Журналисты часто говорят, будто я — гуру лидерства (или селф-хелп). Но я таковым не являюсь. Я обыкновенный парень, обучающий таким идеям, которые помогли многим людям сделать свою жизнь лучше и с помощью которых многие организации и фирмы достигли мирового уровня.

    Но должен сказать вполне определенно: я ничем не отличаюсь от вас. У меня есть своя собственная борьба, собственные огорчения и собственные страхи — так же, как есть свои надежды, цели и мечты. В моей жизни случались как хорошие, так и весьма мучительные периоды. Мне приходилось принимать впечатляюще верные решения и совершать невероятно горькие ошибки. Я самый что ни на есть живой человек — творение в процессе. Если вы найдете у меня идеи, которые покажутся вам вдохновляющими, то знайте: это лишь потому, что дни напролет я сосредоточенно добываю те знания, силу которых вам предстоит испытать. Я размышляю о тех практических средствах, которые помогут вам «играть по-крупному», оставаясь людьми, и при этом достигнуть величия. Я тщательно выискиваю средства, какими я могу помочь другим компаниям достичь необычайного успеха. Если заниматься чем-то достаточно долго, то вполне можно изучить свою тему достаточно глубоко и — составить о ней достаточно ясное представление. И тогда вас объявят «гуру».

    Человек, оказавшийся рядом со мной на презентации моей книги в одном из книжных магазинов Бангалора, в Индии, услышал сказанную мною фразу: «Никакой я не гуру». Этот человек подошел ко мне и спросил: «Отчего же вам так неловко, когда вас называют гуру? На санскрите «гу» — просто «мрак, темнота», а «ру» всего-навсего означает «рассеять». Следовательно, словом «гуру» называют человека, который рассеивает мрак, привнося в этот мир больше понимания и света». Красиво. Он заставил меня задуматься.

    В моей Жизни случались как хорошие, так и мучительно трудные времена Иногда я принимал впечатляюще верные решения, а иногда совершал невероятно горькие ошибки.

    Я самый что ни на есть живой человек — творение в процессе.

    Полагаю, мой внутренний дискомфорт вызван опасением, что, думая, будто я сделан из другого теста, вы могли бы сказать: «Что ж, мне не дано сделать то, о чем говорит Робин. Ведь у него есть талант и способности, а у меня этого нет. Конечно, ему-то легко проделывать все, о чем он говорит. Ведь он же гуру!» Увы! Извините, если я вас разочарую, но я — самый обычный человек, который трудится, отдавая свои лучшие дни, чтобы его, отца-одиночку, двое чудесных ребят могли называть «самым лучшим папочкой в мире». И еще этот человек надеется, что он — хоть на самую малость — сумеет изменить жизнь других людей. Как видите, я вовсе не гуру. А вот «рассеивать мрак» — это мне, пожалуй, подходит. Хотелось бы этому научиться. Может быть, какой-ни-будь гуру сумеет мне в этом помочь.

   
   
    

     Харви Кейтель и «окошко в возможность» 

    

     

    Мне не всегда удается поступать правильно (ведь я уже говорил, что я не гуру). Но могу вас уверить: я стараюсь поступать так, чтобы мои слова не расходились с делом. Я всегда забочусь о том, чтобы на киноленте моей жизни «аудио» в точности сочеталось с «видео», то есть чтобы «звук» совпадал с «картинкой». Но я — простой человек, и это значит, что иногда я могу ошибаться (и пока не встречал столь идеального человека, который не ошибается вовсе). Именно это я и хотел вам сказать.

    Я неустанно призываю моих читателей и участников моих семинаров «устремиться навстречу собственным страхам» и ухватить пусть даже всего «несколько кубических сантиметров шанса» (возможности), если таковые представятся. Я побуждаю этих людей мечтать, блистать и сметь, поскольку считаю, что хорошо прожить жизнь — это значит стремиться ко всему высокому и лучшему, что есть в каждом из нас. И я полагаю, что чаще всего побеждает тот, кто многое испытал. Обычно я ощущаю себя мальчишкой — расклейщиком афиш, который вынужден являться в пугающих его многолюдных местах, стесняясь того, что ему приходится делать. Но недавно это мое ощущение исчезло. Прошу прощения.

    Это случилось в отеле Four Seasons, который находится в центре Торонто. Я был в холле, где готовился к выступлению перед сотрудниками фирмы Advanced Medical Optics. Эта фирма — наш давнишний клиент и солидная организация, в которой мы ведем курс обучения лидерству. Стою я в холле, смотрю вокруг. И как вы думаете, кого я вижу? Харви Кейтеля! Да, того самого Харви Кейтеля, который сыграл главную роль в знаменитом кинофильме «Бешеные псы». И что же сделал человек, написавший «Монаха, который продал свой “феррари”»? Я уклонился от величия!

    Каждый день жизнь посылает вам небольшие окошки в «возможность». В конечном счете вся ваша судьба будет зависеть от вашей реакции на такие моменты.

    Не знаю, почему я не встал тогда с места, не подошел и не завел новое знакомство. Ведь именно так я поступил в чикагском аэропорту, где познакомился с легендой бейсбола Питом Роузом (в результате всю дорогу до Финикса мы сидели с ним рядом). Точно так же я поступил прошлой осенью, когда в холле римской гостиницы столкнулся с одним из величайших финансистов планеты Генри Крэвисом (вместе со мной там были мои дети, и Колби, мой 11-летний сын, нашел, что Генри — «очень крутой»). Точно так же я поступил, когда в Бостоне встретил сенатора Эдварда Кеннеди. Я поступил так даже тогда, когда, будучи еще мальчишкой и живя в Галифаксе, в Новой Шотландии, встретился с виртуозным гитаристом Эдди Ван Халеном. Но я упустил свой шанс познакомиться с Харви Кейтелем.

    Каждый день жизнь посылает вам маленькие возможности. В конечном счете вся ваша судьба будет зависеть от вашей реакции на такие моменты. Если вы уклонитесь от них, ваша судьба измельчает. Стремитесь к ним, несмотря на свой страх, и ваша судьба станет великой. Жизнь слишком коротка, чтобы играть в ней по маленькой. Даже если говорить о ваших детях, у вас имеется всего один момент, одна крохотная возможность, чтобы развить их способности и поддержать их высший потенциал. А еще — показать им, что такое безусловная любовь. Если окошко этих ваших возможностей однажды захлопнется, то вам будет трудно открыть его вновь. Если мне доведется опять повстречать Харви Кейтеля, обещаю вам, что я стремглав брошусь к нему. Пусть даже он решит, что я охочусь за знаменитостями. Стоит нам только начать говорить, как он тут же поймет: просто я человек, готовый принимать любые подарки, которые преподносит мне жизнь.

   
   
    

     Ничто так не зыбко, как успех 

    

     

    Ричард Кэррион, председатель правления одного из пуэрториканских банков, однажды поделился со мною фразой, которую я никогда не забуду: «Робин, ничто так не шатко, как успех». Мощная мысль.

    Вы, как и ваша организация, бываете наиболее уязвимы в момент своего наибольшего успеха. Успех порождает самодовольство, низкую продуктивность в работе и, что хуже всего, — самонадеянность. Когда люди и деловые структуры добиваются значительного успеха, они часто впадают в самолюбование. Они перестают вводить новшества, усердно трудиться, идти на риск и предпочитают почивать на лаврах. Они «переходят к обороне», изо всех сил стараясь сохранить занятые ими позиции, вместо того чтобы оставаться верными тем главным ценностям, благодаря которым они достигли нынешних высот.

    Всякий раз, когда я говорю об этом в аудиториях, заполненных высшими должностными лицами различных компаний, все они, как один, согласно кивают в ответ. Позвольте мне привести здесь реальный пример из моей собственной жизни.

    В прошлые выходные я повел детей в наш любимый итальянский ресторан. Там невероятно вкусно готовят. Лучшую брезаолу можно найти разве только в Италии. Паста просто божественна! А глядя на их удивительно пенистые молочные коктейли, мне хочется бросить все мои дела и устроиться к ним барменом, которого здесь называют «бариста». Но обслуживают у них отвратительно. Плохо, плохо, плохо (впрочем, как в большинстве таких мест). Вы спросите почему? Потому что у них всегда полно народу. И поскольку дела у них идут настолько хорошо, свой нынешний успех они воспринимают как данность. И знаете, что я вам скажу? Это для них — начало конца.

    Я увлекаюсь фотографией. В свое время отец научил меня вести фото дневник событий моей жизни. Поэтому я всегда ношу с собой маленький фотоаппарат. Я попросил нашего официанта сфотографировать то, как мы с детьми уплетаем спагетти.

    — Я занят, — сказал, как отрезал, официант. Это неслыханно! Он был так занят, что не нашел и пяти секунд, чтобы доставить удовольствие своему клиенту. Был слишком занят, чтобы оказать небольшую любезность! Был слишком занят, чтобы проявить человечность!

    Чем лучше идут дела у вас или у вашей организации, тем скромней и учтивей вам следует быть по отношению к вашим клиентам.

    Ричард Кэррион прав: «Ничто так не зыбко, как успех». Настолько же прав и исполнительный директор авиакомпании JetBlue Дэвид Нилмен, который однажды заметил: «Когда делаешь деньги, да еще с хорошей прибылью, — постепенно становишься небрежным». Многие руководители крупных организаций так не поступают. Чем лучше идут дела у вас или у вашей организации, тем скромнее и учтивей вам следует быть по отношению к вашим клиентам. Тем более непреклонно вы должны следовать курсу повышения эффективности и улучшения качества своего труда. Тем быстрее становится ваша игра. Тем больше добавленной стоимости вам приходится создавать. Ибо стоит вам прекратить делать то, что вело вас к вершине этой горы, как вы тут же покатитесь вниз.

   
   
    

     Быть рок-звездой своего дела 

    

     

    Только что закончил читать статью в журнале Fortune о ребятах из компании Coogle и об их грандиозном успехе. Статья вызвала у меня поток идей (так бывает и с вами, когда на глаза попадается что-то стоящее, правда?). Прежде всего, я подумал: до чего же важно — полностью проявить себя в деле, раскрыться во всем своем блеске, играть в полную силу! Быть безумно страстным приверженцем Того, Что Делаешь. Быть до конца преданным своим большим проектам и наилучшим возможностям. Быть рок-звездой в том, чем мы добываем себе хлеб насущный.

    Работа придает смысл нашей жизни. Она влияет на нашу самооценку и ощущение своего места под солнцем. Быть великим мастером своего дела — вовсе не значит ограничиться исполнением своих обязанностей в рамках той организации, в которой вы служите. Это тот дар, который мы преподносим самим себе. Чувствуя себя действительно великим мастерам своего дела, мы развиваем самоуважение и стимулируем себя, делая свою жизнь куда более интересной. Все самое доброе происходит с теми людьми, которые умеют творить добро. И применяя свои высокие таланты к своей работе, вы, по существу, готовите себя к переживанию богатой, счастливой и наполненной жизни.

    Как вы чувствуете себя после особенно успешного дня? Что вы чувствуете, отдав делу все самое лучшее, наслаждаясь своими достижениями и пройдя лишнюю милю ради своих клиентов? Как вы чувствуете себя, вложив больше сердца в дело, которым вы зарабатываете себе на жизнь? Что вы чувствуете, ухватив, словно хвост жар-птицы, свою заветную мечту? Это здорово, разве нет? И оказывается, чтобы работать лучше других, не обязательно быть главнее!

    Думая об этом, я вспоминаю слова одного из наших героев, доктора Мартина Лютера Кинга, который однажды сказал: «Если призвание человека состоит в том, чтобы подметать улицы, то он обязан делать это так, как Микеланджело создавал свои картины, как творил свою музыку Бетховен, как Шекспир писал свои стихи». Он должен подметать улицы так, чтобы жители царства небесного либо земного могли сказать: «Здесь жил великий дворник, который был мастером своего дела».

    Нет нужды занимать самый высокий пост, чтобы работать лучше всех.

    Так станьте же сегодня рок-звездой в своей работе. Выйдите на сцену в этот день и сыграйте свою роль от всего сердца. Пусть ваша жизнь станет пьесой. Старайтесь ошеломить аудиторию, и пусть она восторженно встречает вас. Будьте как Боно из группы U2, просто продавая скрепки. Будьте Кейтом Ричардсом бухгалтерского дела. Будьте Джимми Хендриксом в вашем отделе кадров. А когда станете знамениты, когда толпы поклонников будут просить вас дать автограф, не забудьте черкнуть строчку и мне. Буду рад получить от вас весточку.

   
   
    

     Ваши дни определяют вашу жизнь 

    

     

    Великая мысль: наши дни — это наша жизнь в миниатюре. Как проживаешь часы — так создаются годы. Как проживешь свои дни, так сотворишь свою жизнь. Из того, что вы делаете сегодня, вы, в сущности, создаете свое будущее. Слова в ваших устах, мысли в ваших умах, ваша пища и ваши действия определяют вашу судьбу — формируя ваш будущий образ и образ вашей будущей жизни. Малые выборы ведут к грандиозным последствиям — в будущем. Незначительных дней не бывает.

    Как проживешь свои дни, так сотворишь свою жизнь.

    Каждый из нас призван быть великим. В каждом из нас таится огромная сила. Каждый из нас — если только он этого захочет — способен в существенной степени влиять на окружающий мир. Но чтобы эта сила могла расти внутри нас, необходимо пользоваться ею. И чем лучше мы будем ею владеть, тем больше она будет становиться. Чем чаще обращаться к этой силе, тем уверенней становишься. Генри Дэвид Торо очень хорошо сказал по этому поводу: «Я не знаю более обнадеживающего факта, чем безусловная способность человека возвысить свою жизнь посредством осознанного стремления». А гуру рекламы Донни Дейч сделал эту мысль более современной, написав в своей книге «Часто ошибаюсь, никогда не сомневаюсь» (Often Wrong, Never in Doubt): «Ведь всякий с решительным характером — тот единственный на целую сотню, который не боится шагнуть за пределы неведомого, — говорит себе: “Почему не я?” — и берется за дело».

    Лучшие из нас не более одаренны, чем остальные. Просто они делают малые шаги, день за днем приближаясь к своей выдающейся жизни. А дни сливаются в недели, недели — в месяцы, и не успеют эти люди оглянуться, как окажутся в царстве Необычайного.

   
   
    

     Пейте кофе в компании с Ганди 

    

     

    Чтение — один из лучших известных мне способов держать себя «в форме» и оставаться на высоте. Читать великую книгу — это абсолютно то же самое, что беседовать с ее автором. Вы только представьте, что сегодня вечером, читая за чашкой кофе автобиографию Махатмы Ганди «Му Experiments with Truth», вы можете заглянуть в душу этого человека и понять, что было смыслом его жизни. Хотите завтра прогуляться с Мадонной? Прихватите с собой ее книгу. Точно так же вы можете познакомиться с Джеком Уэлчем1, Матерью Терезой, Биллом Гейтсом, Сальвадором Дали или Далай-Ламой. К тому же, читая книгу уважаемого вами автора, вы впитываете в себя золотые крупицы его чувств, идей и мыслей. Рука, положившая на место великую книгу, уже никогда не будет прежней. Как заметил Оливер Уэнделл Холмс: «Ум, единожды испытавший силу новой идеи, уже не сможет вернуться к прежней слабости».

    Когда я был еще мальчишкой, отец однажды сказал мне: «Можешь экономить на квартирной плате, на еде, но никогда не жалей денег на хорошую книгу». Эти сильные слова сопровождали меня всю мою жизнь. Философия отца состояла в том, что одной только мысли, обнаруженной в единственной книге, бывает достаточно, чтобы поднять вас на совершенно новый уровень жизни и революционным образом изменить ваш взгляд на мир. Поэтому наш дом был переполнен книгами. Я и теперь стараюсь уделять чтению хотя бы час в день. Уже сама эта привычка изменила меня. Спасибо тебе, папа.

    Возможно, когда меня не станет, самым ценным, что достанется после меня моим детям, будет моя библиотека. У меня есть книги по лидерству, межличностным взаимоотношениям, бизнесу, философии, здоровому образу жизни, духовному развитию, жизнеописания великих людей, а также литература по многим другим моим излюбленным темам. Большую их часть я приобретал в книжных магазинах во время деловых поездок по разным странам мира. Эти книги сформировали мой образ мышления. Они же способствовали созданию моей личной философии. Они сделали меня тем человеком, которым я сейчас являюсь. Для меня мои книги бесценны.

    Когда вы читаете книгу, написанную тем, кого вы чтите, ее сияние отражается и в вас.

    Старинная мудрость права: «Кто умеет читать, но не читает, подобен тому, кто не умеет читать». Находите время для ежедневного полезного чтения. Наполняйте свой ум великими идеями и яркими мыслями. Позвольте книгам заполнить вашу душу надеждой и вдохновением. И помните: тот, кто хочет стать лидером, должен больше читать. Да, и еще: не вините себя, если у вас, как у меня, есть привычка покупать больше книг, чем вы сможете прочитать, — так вы создаете свою библиотеку. И это прекрасно.

   
   
    

     Get some skin in the game2 

    

     

    Я ошибаюсь чаще, чем большинство людей. Я ошибаюсь постоянно. Мне приходилось терпеть неудачи в бизнесе. Я терпел неудачи в личных отношениях. Терпел неудачи в жизни. Раньше я удивлялся, отчего это происходит. Я пробовал играть роль «бедный я, бедный», страдая от опасной болезни хронической жертвы. Но теперь я все понял. Я спотыкался на пути к лучшей жизни. Неудача — это цена величия. Неудача — главный ингредиент высшего достижения. Как писал гуру новаторства Дэвид Келли: «Чем быстрее ошибетесь, тем скорее преуспеете».

    Вы не сможете победить, оставаясь в своей безопасной нише, лишь изредка позволяя себе хорошо просчитанные риски. Кто не рискует — тот не выигрывает.

    И чем чаще вы рискуете в погоне за мечтой, тем больше вы терпите неудач.

    Слишком многие из нас прозябают в нише, которую я называю «безопасной гаванью Известного». Двадцать лет — все тот же завтрак. Двадцать лет — все тот же путь на работу. Двадцать лет — одни и те же разговоры. Одни и те же мысли 20 лет подряд. Я вовсе не осуждаю подобный образ жизни. Вам это нравится? Ну и прекрасно! Но я не знаю никого, кто был бы счастлив, живя такой судьбой. Выполняя привычные действия, ты получаешь только то, к чему давно привык. Эйнштейн определял сумасшествие как выполнение одних и тех же действий в надежде на разный результат. Но большинство людей именно так и живут. Радость приходит тогда, когда вы вносите в игру часть себя и начинаете испытывать судьбу. Да, при этом неудачи случаются чаще. Но знаете что? Успех тоже приходит чаще.

    Неудача — только часть процесса достижения мирового класса. «Промахи — признак мастерства», — говорит консультант по вопросам менеджмента Том Петерс. Лучшие фирмы нашей планеты терпели неудач гораздо больше, чем компании средней руки. Самые успешные личности нашей планеты терпели больше неудач, чем обычные люди. Для меня единственное поражение — не мечтать, не сметь. Нет ничего рискованней, чем жить без риска. Метко заметил однажды Марк Твен: «Через двадцать лет вы будете больше сожалеть о несделанном, чем о сделанном».

    Настоящий риск — это жить без риска.

    Так что вперед, выйдите за свои пределы уже сегодня. Попросите предоставить вам лучший столик в вашем излюбленном ресторане. Когда отправитесь в путешествие на самолете, требуйте улучшения условий полета в первом классе (желаю вам в этом удачи!). Добивайтесь большего понимания от ваших товарищей по работе. Добивайтесь большей любви от вашей возлюбленной. Действуйте! Я бросаю вам вызов. И помните: кто не играет — тот не выигрывает.

   
   
    

     Витайте в облаках 

    

     

    Недавно я вместе с детьми побывал в нашем теннисном клубе. Мои ребята прекрасно играют в теннис. А лучшее, на что способен я, — это подавать им на корте мячи. Тут подходит ко мне мужчина, на вид немного больше шестидесяти, и заводит со мною беседу. Любопытная личность. Видно, многое повидал на своем веку. Несколько минут спустя он закрывает глаза и чему-то улыбается. Я спрашиваю: «Что случилось»? И получаю потрясающий ответ: «О, ничего особенного. Просто на душе так хорошо, будто я витаю в облаках». Великолепно!

    Порой величайшие радости жизни невероятно просты. Обогатите свою жизнь как можно большим числом таких радостей, чтобы ваше сердце наполнилось счастьем.

    В наш век растущих запросов, растущих потребностей и растущих приобретений порою так свежо звучат слова о простых удовольствиях жизни. Спешу пояснить: я не противник материальных благ. Вопреки устоявшемуся мнению, мой «Монах, который продал свой “феррари”» — это не протест против тех, кто «делает деньги» и наслаждается богатой жизнью. Мое послание в этой книге было совершенно иным: «Не забывайте тех главных ценностей, которые делают жизнь великой». Можете ездить на BMW, носить одежду от Prada, заказывать себе номера в отеле Four Seasons и зарабатывать тонны денег, если в этом вы находите свое счастье. Жизнь в самом деле полна тех материальных благ, которые делают ее приятной. Не стоит винить себя за любовь ко всем этим вещам. Но прошу вас не забывать о тех простых, но прекрасных сокровищах, наполняющих жизнь любовью. Это глубокие человеческие отношения, это лучшие ваши качества, которые проявляются в любимой работе, это постижение мира и переживание величия природы — дивный закат или полная луна на сверкающем мириадами звезд небосклоне.

    Порой величайшие радости жизни невероятно просты. Обогатите свою жизнь как можно большим числом таких радостей — и ваше сердце наполнится счастьем. А для начала вам не помешает немного повитать в облаках.

   
   
    

     Найдите время для раздумий 

    

     

    Благодаря моему делу мне посчастливилось регулярно встречаться со многими интересными людьми, выходцами из разных слоев общества. Я встречался с кинематографистами, поэтами, одаренными студентами колледжей, мудрыми учителями и дальновидными бизнесменами. Каждая такая встреча служила мне новым уроком, позволяла лучше увидеть дальнейшие перспективы. Совсем недавно мне довелось обедать в компании руководителя одной из крупнейших азиатских компаний. В ответ на мою просьбу поделиться секретом его потрясающего успеха он с улыбкой сказал: «Я нахожу время для размышлений». Каждое утро этот человек 45 минут сидит с закрытыми глазами, пребывая в глубоких раздумьях. Он не медитирует. Он не молится. Он думает.

    Иногда он размышляет над проблемами бизнеса. Анализирует новые рынки. А порой углубляется внутрь себя, стараясь постичь смысл собственной жизни и ее предназначение. Очень часто он просто мечтает о новых путях своего личного и профессионального роста. Время от времени он уделяет этому занятию от шести до восьми часов. Сидит безмолвно. Замерев. С закрытыми глазами. Думает.

    Такой тайм-аут для размышлений — превосходная стратегия для тех, кто стремится преуспеть как в лидерстве, так и в жизни вообще. Слишком многие люди тратят лучшие часы своей жизни исключительно на «делание», на выполнение своих обязанностей. Как недавно признался один мой клиент: «Знаешь, Робин, порой я бываю так занят, что не могу даже толком сказать, чем же я так занят». А что, если он занимается не тем, чем нужно? Вряд ли что-то может быть горше осознания того, что мы напрасно затратили время, энергию и свой потенциал всего лишь на то, чтобы, достигнув вершины, убедиться, что выбрали не ту гору. Размышляя и обдумывая свои шаги, вы найдете правильную гору. Питер Дракер, эксперт в области менеджмента, прекрасно сказал: «Нет ничего более бесполезного, чем эффективно делать то, чего можно было не делать вообще».

    Нет ничего более бесполезного, чем эффективно делать то, чего можно было не делать вообще.

    Обдумывание и стратегическое мышление — вот первый шаг к величию. Ясность предшествует успеху. Уделяя больше времени размышлениям, вы сумеете лучше разобраться в своих приоритетных задачах и определите главные моменты, на которых вам необходимо сосредоточиться. Ваши действия будут более зрелыми, выверенными и решительными. Вы сможете принимать лучшие решения и делать более мудрый выбор. Затрачивая больше времени на раздумья, вы станете менее импульсивными. Вы сможете более рационально использовать свое время с максимальной выгодой для себя (что, в свою очередь, позволит вам экономить время). И ваш «тайм-аут на размышления» породит множество удивительных идей и вдохновит вас на великие мечты. Эту мысль прекрасно выразил Льюис Кэрролл в своей книге «Алиса в стране чудес»:

    — Нельзя поверить в невозможное, — сказала Алиса.

    — Позволю себе предположить, что ты не так уж много этим занималась, — ответила королева. — В твоем возрасте я уделяла этому полчаса в день. В иные дни я успевала до завтрака поверить в целых шесть невозможных вещей.

   
   
    

     Лидерство начинается с лишней мили 

    

     

    Я только что доставил в школу моих детей — Колби и Бианку — и уже собирался направиться в офис, как вдруг меня осенила настолько мощная идея, что пришлось даже затормозить. И вот теперь я стою у обочины с включенной аварийкой и стучу по клавишам ноутбука, чтобы поделиться с вами этой идеей. Вот моя великая идея: лидерство, как и успех, начинается с лишней мили.

    Обыкновенные люди не тратят время на лишнюю милю. Но кто сказал что вы — обыкновенный человек?

    Свои лидерские качества проявляет торговец, когда в конце изнурительного рабочего дня совершает над собой усилие и делает несколько лишних звонков своим клиентам — не потому, что это легко, а потому, что это следует сделать. Качества лидера проявляет и менеджер, завершая отчет, в который он вложил все свои силы, а затем возвращаясь к нему снова позднее, чтобы «отполировать» его и максимально улучшить. Лидерство проявляет бригада, когда выполняет заказ за оговоренную плату, а потом прилагает чуть больше усилий, чтобы приятно удивить заказчика. И конечно, лидерские качества проявляет человек, который в ненастный день преодолевает свое желание остаться в постели под теплым одеялом и надевает кроссовки, чтобы пробежать по дорожке лишнюю милю. И не потому, что так уж приятно бежать этим холодным утром. Но потому, что это мудро.

    Я прошу вас осмыслить эту идею. Она кажется мне очень важной. Те из нас, кто сам конструирует себе необыкновенную карьеру или удивительную жизнь, часть своего времени посвящают приложению дополнительных усилий. Да, обыкновенные люди не пробегают лишнюю милю. Но кто сказал, что вы — обыкновенный человек?

   
   
    

     Мик Джаггер и точка отсчета 

    

     

    Поздно вечером в понедельник я наблюдал за тем, как 62-летний артист более двух часов потрясал зрительный зал, в котором было около 30 тысяч восторженных фанов. Да, Мику уже 62, и некогда молодой ведущий вокалист рок-группы Rolling Stones с годами становится все старше. Однако у него есть харизма. Он все еще хорошо двигается по сцене. Он все еще молод.

    Наблюдая за ним, я размышлял над понятием, о котором говорил в то время на своих семинарах. Это понятие — «точка отсчета». Помню, как на прошлой неделе кто-то сказал мне: «Мне уже перевалило за шестьдесят — скоро наступит конец моей жизни». Возможно, так и случится, если только вашей точкой отсчета не станет Мик Джаггер.

    Позитивная точка отсчета заставит вас взглянуть на вещи в новом свете и откроет перед вами новый ряд потенциальных возможностей. Перед вами начнут открываться те двери, о существовании которых вы даже не подозревали. Лэнс Армстронг3 — замечательная точка отсчета для великого упорства. Мой отец — замечательная точка отсчета для цельной натуры. Моя мать — великолепная точка отсчета доброты. Мои дети — прекрасные жизненные ориентиры того, что такое безусловная любовь и безграничное любопытство. Ричард Бренсон4 — впечатляющий ориентир, показывающий, что значит жить полнокровной жизнью. Мадонна — прекрасная точка отсчета для понимания того, что это значит — вновь обрести себя.

    Питер Дракер — замечательная точка отсчета, подтверждающая мудрость пословицы: век живи — век учись. Нельсон Мандела — немеркнущий жизненный ориентир мужества и человечности.

    Наши точки отсчета нередко слишком слабы, и поэтому мы скорее можем видеть границы своих возможностей, чем сами возможности. Опираясь на жизненные ориентиры — точки отсчета мирового уровня, вы полнее осознаете свой потенциал и ваша жизнь окажется намного более чудесной. Если в качестве образца вы возьмете биографии достойных людей, то сможете сыграть свою большую игру. Все мы слеплены из одного теста. Сделаны из мяса и костей. Если те люди смогли достигнуть величия — значит, это под силу и вам. Вам просто придется делать то же самое, что делали ваши «точки отсчета», когда стремились к своему совершенству.

    Позитивные точки отсчета позволят вам взглянуть на вещи в новом свете и откроют вам ряд новых возможностей. Перед вами начнут открываться те двери, о существовании которых вы даже не подозревали.

    И знаете, что я скажу? Когда мне стукнет 62, я хочу быть таким, как Мик Джаггер. Потому что у него все еще впереди.

   
   
    

     Бизнес — это отношения 

    

     

    Я лечу из Франкфурта и пишу эту главу. Весь вчерашний день я провел, встречаясь с издателями, распространившими по всему миру серию моих книг о «Монахе, который продал свой “феррари”». Каждую осень население Франкфурта резко возрастает, поскольку 250 ООО книгоиздателей прибывают сюда для участия в самой крупной книжной ярмарке мира. Сегодня наступает финал моего 20-дневного ораторского марафона и книжного турне, участвуя в котором я проделал длинный путь от Индии (это одна из моих любимых стран, где мне всегда приятно бывать) до Стамбула (фантастическое место), после чего я прибыл в этот небольшой немецкий город. За три недели я многому научился. Я повстречался с множеством удивительных людей, которые благословили меня своей добротой. Возможно, главное, что я вынес из этих многочисленных встреч: вряд ли есть что-то более важное, чем построение взаимоотношений.

    Как легко мы порой забываем, что наш бизнес, как и сама жизнь, зависит от связей между людьми. Участвуя в этом турне и общаясь с моими читателями, я от души смеялся вместе с ними. Я преломил хлеб насущный с участниками моих семинаров по развитию навыков лидерства. Я пил кофе с моими издателями. Мне хотелось поближе узнать людей, объединившихся вокруг моего послания. И им тоже хотелось лучше узнать меня.

    Вот великая мысль: людям хочется знать, что вы настоящий. Что вы — человек порядочный, сердечный и надежный. Они хотят ощутить и почувствовать вас, посмотреть вам в глаза, чтобы понять, из какого вы сделаны материала. Они хотят знать, насколько страстно вы отстаиваете свои убеждения. И когда они почувствуют, что вы являете собой нечто стоящее, они откроются вам. Когда они увидят, что вы помните об их главных интересах, они доверятся вам и воспримут ваши главные интересы. Как только они поймут, что вы хорошо к ним относитесь, они станут относиться к вам столь же хорошо. И ваша карьера (и сама ваша жизнь) достигнет того уровня, который называют мировым классом, поскольку фундаментом ей станет взаимное доверие. Мы легко забываем, что люди охотно ведут дела с теми, кто им симпатичен и с кем они могут чувствовать себя комфортно. Я понимаю, что говорю о простых вещах. Но большинство из нас едва постигают основы этой нехитрой науки. Успех полностью зависит от соблюдения основополагающих принципов. Эти азы — отнюдь не высшая математика. Их совсем нетрудно усвоить.

    Мы легко забываем, что люди охотно ведут дела с теми, кто им симпатичен.

    Поэтому я приглашаю вас покинуть офис и повращаться среди людей. Такая «прогулка» пойдет вам только на пользу. Ничто не изменится, пока вы не сдвинетесь с места. Обменивайтесь рукопожатиями. Устраивайте званые обеды. Проявляйте искренний интерес. Источайте доброжелательность. Проповедуйте ваши основные идеи. Помните: чтобы люди протянули вам руку, вы должны коснуться их сердец. И бизнес целиком зависит от взаимоотношений.

   
   
    

     Губка Боб — Квадратные Штаны дает уроки жизни 

    

     

    Губка Боб — Квадратные Штаны — главный персонаж популярного детского сериала — мой любимый герой. Сегодня за завтраком моя девятилетняя дочь Бианка вспомнила об этом странноватом мультипликационном герое. Ее вопрос: «Папа, а Губка Боб в самом деле бывает?» — заставил меня рассмеяться. А потом я задумался. Если бы Губка Боб был живым человеком, наш мир стал бы лучше. Серьезно! Вот четыре урока, которые может преподать нам Губка Боб, чтобы мы могли черпать больше радости в нашей жизни:

    Быть вечным оптимистом. Этот парень (точнее сказать — губка) всегда видит в любой ситуации только самое лучшее. Ведь мышление формирует нашу действительность. И поскольку Губка Боб ищет все самое лучшее, он обязательно это находит.

    Ценить людей. Губка Боб знает, что такое настоящая дружба. Он любит своих друзей, живущих вместе с ним на Бикини-Ботом, и даже Сквидворда, который, по словам моего сына, «вечно ворчит». Губка Боб знает, что наше уважение к людям и способность ценить их как самих себя — это два основных элемента, позволяющих нам формировать прочные взаимоотношения.

    Быть оригинальным. Губка Боб — большой оригинал. Многие из нас боятся быть самими собой. Поэтому мы отказываемся от своей мечты, следуя за толпой. Трагическая ошибка! «Своей природе верен будь», — писал Шекспир. Необходимо иметь мужество, чтобы оставаться верным своему истинному — и величайшему— «я». (Уоррен Баффет, председатель правления корпорации Berkshire Hathaway, как-то сказал: «Двух вас быть не может».)

    Слишком многие из нас боятся быть самими собой. Поэтому мы отрекаемся от нашей мечты, следуя за толпой.

    Уметь смеяться и веселиться. Ни к чему добиваться успеха в делах и при этом оставаться унылым. В этом нет никакого смысла. Да, нужно стремиться к вершине. Но при этом нужно также уметь получать удовольствие от восхождения. Жизнь не должна быть суровым испытанием. Ей следует стать празднованием. Так превратите свою жизнь в забавный и радостный праздник — и ловите свою заветную мечту.

    ГЛАВА 14

   
   
    

     Как стать более счастливым человеком 

    

     

    Вот простая идея, прекрасно послужившая руководителям и предпринимателям, которых мне приходится обучать:

    Если вы хотите стать более счастливыми, делайте больше таких вещей, которые делают вас счастливыми.

    Я понимаю, что эта мысль кажется очевидной, — однако это не так. Пережив чудесную пору детства, большинство из нас прекращают делать нечто такое, что заставляло бы петь наши сердца. Один высокопоставленный руководитель, которого я консультировал, сказал мне недавно, что в молодости он любил совершать дальние одиночные прогулки на велосипеде. «Я перестал это делать, когда у нас с женой появились дети и работа стала отнимать большую часть времени. Жизнь моя слишком заполнена делами. Но те велосипедные прогулки вспоминаются мне как лучшие моменты моей жизни». Еще один мой клиент — феноменально успешный предприниматель — признался, что страстью его юности была игра на барабанах в составе рок-группы. «То были невероятные времена. Потом я начал свой бизнес, и он стал поглощать меня целиком. Жаль, что я лишился возможности играть. Я был готов раствориться в музыке».

    Вот что вам нужно сделать: составьте список, в котором укажите ваши Десять Величайших Пристрастий, десять видов деятельности, которые наполняют ваше сердце радостью и напоминают вам о том, сколь прекрасна бывает жизнь. А потом, в последующие десять недель включайте в свое расписание одно из этих ваших увлечений. Вот важная мысль: «То, что записано, будет сделано». Пока вы не запишете какое-то свое намерение, оно останется только общей идеей, а необычайные люди никогда не строят свою замечательную жизнь на общих идеях.

    Они строят свое величие на действиях и почти безупречном выполнении того, что задумано. Они осуществляют.

    Эта 10-недельная программа действительно эффективна. Регулярно возвращаясь к тем приятным делам, которые способствовали поднятию вашего духа и возносили вас к небесам, можно вернуть себе то ощущение счастья, которое вы, возможно, успели утратить. А цель нашей жизни отчасти в том, чтобы быть счастливыми. Воистину счастливыми.

    Регулярно возвращаясь к тем приятным делам, которые способствовали поднятию вашего духа и возносили вас к небесам, можно вернуть себе то ощущение счастья, которое вы, возможно, успели утратить.

   
   
    

     Трудитесь усердно, будьте удачливы 

    

     

    Старинная поговорка остается верной: «Чем усерднее я тружусь, тем удачливей становлюсь»*. Жизнь помогает тому, кто сам себе помогает. Знаю это по личному опыту. Я не отношу себя к сторонникам культуры Нью-Эйдж, которые верят, что «все в мире предрешено» и что чьи-то невидимые руки давно предначертали историю нашей жизни. От подобных речей отдает ощущением, что вы жертва, и стремлением скрыть свой страх. Страх потерпеть неудачу. Страх быть отвергнутым. Страх оказаться недостаточно хорошим. Боязнь успеха.

    Можно сказать, что это «крылатое выражение» принадлежит сразу двум авторам. Первым нечто подобное произнес Томас Джефферсон, третий президент США: «Я глубоко верю в удачу и нахожу, что чем упорней я тружусь, тем больше пользы от этого получаю» {Гта great believer in luck, and I find the harder I work the more I have of it). Источник: www.quotationspage.com/qu-ote/25949.html — 9k. Но, похоже, здесь P. Шарма приводит фразу, принадлежащую известному кинопродюсеру Сэмюэлу Голдвину: «Чем усерднее я тружусь, тем удачливей становлюсь» (The harder I work, the luckier I get). Источник: http: / / www.brainyquote.com/quotes/quotes/s/samuelgoldl22307. html. — Прим. nepee.

    Тем, кто говорит на таком языке, явно недостает чувства личной ответственности, и подобные люди слишком боятся включиться в игру. Конечно, я верю, что существует природная сила, которая вступает в игру, когда мы меньше всего этого ожидаем (и когда больше всего нуждаемся в ней). И конечно, я верю, что в развитии наших судеб есть чрезвычайно разумная сонастройка. Но я также верю — очень глубоко — что каждая отдельная личность наделена свободной волей и правом выбора, которыми нужно учиться владеть.

    Я убежден, что мы всегда получаем от жизни то, что ей отдаем. Я убежден, что хорошее происходит с теми людьми, которые по собственной воле прилагают усилия, развивают в себе дисциплину и идут на те жертвы, которые нужны (точнее — необходимы!) для их личного и профессионального величия. Я также обнаружил, что у действий есть последствия, и чем больше я совершаю хорошего — своим добросовестным упорным трудом, — тем больше вижу успехов. Жизнь любит увлеченных.

    Ни один из «сверхуспешных» людей, с которыми мне приходилось работать в качестве наставника по вопросам лидерства, не мог бы добиться таких высот, если бы не трудился лучше и больше тех, кто его окружает. В то время как остальные смотрели дома телевизор или спали, эти великие люди — которые уже сделали себе имя в этом мире и существенно приумножили свои богатства — вставали пораньше, чтобы прибавить к рабочему дню несколько лишних часов, чтобы доказать самой жизни, что они преданны своей мечте.

    Я нисколько не пытаюсь отрицать необходимость соблюдения разумного равновесия между работой и личной жизнью и важность тех часов, которые мы проводим с близкими нам людьми или заботясь о своей внутренней жизни. Я — первый поборник всех этих ценностей. Я хочу лишь сказать, что неординарных успехов можно достичь только ценой неординарных усилий. Таков уж закон природы. Он не менялся на протяжении тысячи лет.

    Ни один из «сверхуспешных» людей, с которыми мне приходилось работать в качестве наставника по вопросам лидерства, не мог бы добиться таких высот, если бы не трудился лучше и больше тех, кто его окружает.

    Айвен Сайденберг, главный исполнительный директор и председатель правления компании Verizon, рассказал мне следующую историю: «Мой первый босс — он был смотрителем здания, где я работал уборщиком, — целый год строго следил за тем, как я подметаю полы и стены, прежде чем сообщить, что мне предоставляется право льготного обучения в колледже при условии, что в дальнейшем я буду работать в телефонной компании. Когда я спросил его, почему он так долго ждал, мой босс ответил: «Я хотел посмотреть, достоин ли ты этой возможности».

    А главный исполнительный директор корпорации Time Warner, Дик Парсонс, однажды признался, что лучший совет, который ему приходилось когда-либо слышать, дала ему его бабушка. Она напоминала: «Что посеешь — то и пожнешь». Так спешите же сеять. Будьте потрясающе велики во всем, что вы делаете. Не стесняйтесь проявлять свою страсть и несите свое сердце в ладонях. И упорно трудитесь. Поистине упорно. Упорный труд открывает многие двери и показывает всему миру, что вы на самом деле решили встать в один ряд с теми редкими и особыми людьми, которые используют всю мощь своих талантов для достижения самых прекрасных целей.

   
   
    

     Познайте свою одаренность 

    

     

    Одаренность — это не привилегия людей какой-то особой породы. Как вы, так и я можем удостоиться подобного звания и играть в этом пространстве— стоит нам лишь захотеть. Дарю вам грандиозную идею. Сосредоточьтесь на какой-либо деятельности или навыке, ежедневно стараясь его улучшать, страстно стремясь к совершенству, и через три или пять лет вы обретете такое умение (и интуицию), что вас назовут гением.

    Сосредоточенность + + ежедневное стремление к совершенству + + время = гений

    Стоит вам проникнуть в смысл этой формулы, и ваша жизнь станет иной.

    Майкл Джордан был гением баскетбола. Был ли его ошеломительный успех исключительно результатом особенных природных данных? Вовсе нет. Он принял дары, преподнесенные ему природой, и последовал формуле: сосредоточенность + ежедневное стремление к совершенству + время = гений. Он не пытался достигнуть успеха в пяти различных видах спорта. Он не отвлекался ни на что другое. Он был предан своей мечте достигнуть совершенства в баскетболе. И он его достиг.

    Томас Эдисон за всю свою жизнь зарегистрировал 1093 потрясающих изобретения, в том числе электрическую лампу, а также фонограф. (В школе учитель называл его слабым учеником; он не слушал. Молодец!) Он не пытался стать ни великим коммерсантом, ни великим поэтом, ни великим музыкантом. Он сосредоточился на своих изобретениях. Он совершенствовался ежедневно. И он терпеливо ждал, пока наконец время свершило чудо. Его гениальность признали.

    Мне вспоминается один эпизод из жизни Пабло Пикассо. Однажды на местном рынке к нему подошла некая женщина, которая протянула ему листок бумаги.

    — Господин Пикассо, — взволнованно сказала она, — я ваша большая поклонница. Не могли бы вы что-нибудь нарисовать для меня?

    Пикассо с радостью согласился и быстро запечатлел на этом листке свое новое произведение искусства. С улыбкой он вернул женщине листок и сказал:

    — Это будет стоить миллион долларов.

    — Но господин Пикассо, — изумленно воскликнула женщина, — вы потратили каких-нибудь 30 секунд, чтобы нарисовать этот миниатюрный шедевр.

    — Добрая женщина, — усмехнулся в ответ Пикассо, — я потратил тридцать лет, чтобы нарисовать этот шедевр за тридцать секунд.

    Сосредоточенность + ежедневное стремление к совершенству + + время = = гений. Стоит вам проникнуть в смысл этой формулы — и ваша жизнь станет иной.

    Узнайте, что вы можете делать лучше всего, — это и есть ваш гений. Откройте свои таланты, а потом развивайте их в бешеном темпе, чтобы отшлифовать их до блеска. Один из важнейших навыков личного лидерства — это самоосознание. Вы должны знать, в чем может проявиться ваше величие. Поразмыслите, какие из ваших способностей восхищают окружающих. Подумайте о том, что вам легко дается и что вы с легкостью могли бы отдавать. Возможно, вы — гений общения и умеете общаться с людьми. Возможно, вы обладаете незаурядными исполнительскими способностями и умеете достигать поставленной цели. Возможно, ваш особый талант лежит где-то в области инноваций и творчества и глядя на то, на что смотрят все остальные, вы воспринимаете вещи по-иному. Найдите в себе черты гениальности, а затем развивайте их. Сосредоточенность, плюс ежедневное стремление к совершенству, плюс время. Начните сегодня, и лет через пять люди будут писать о вас. Они назовут вас гением. Они будут славить ваше великолепие. И можете не сомневаться — я буду в их числе.

   
   
    

     Слушайте вдвое больше, чем говорите 

    

     

    Моя матушка — очень мудрая женщина. В детстве я любил разговаривать с ней (люблю и сейчас). Я всегда хорошо учился в школе, но в табелях успеваемости неизменно отмечалась моя страстная готовность почти неустанно развивать силу собственных голосовых связок. Однажды мама усадила меня рядом с собой и сказала: «Робин, тебе даны два уха и всего один рот по одной простой причине: чтобы слушать вдвое больше, чем ты говоришь». Блестящая точка зрения (я все еще над этим работаю).

    Умение внимательно слушать — это один из лучших известных мне способов проявить уважение к человеку и установить с ним прочный контакт. Слушая человека — не только умом, но всеми фибрами вашего существа, — вы как бы говорите ему: «Я ценю все, что вы хотите сказать, и готов смиренно прислушаться к вашим словам».

    Очень немногие из нас обладают умением слушать. Стоит мне сесть в самолет, как сидящий рядом со мною попутчик сходу начнет говорить и будет без умолку тараторить на протяжении всего шестичасового перелета, не пытаясь при этом узнать мое имя или откуда я родом, чем занимаюсь и какие книги успел прочитать. Сдается мне, что у таких людей не только недоразвито то, что ученые называют «остротой восприятия» (способность обращать внимание на поступающие из внешнего мира сигналы), но, видимо, в детстве их редко кто-нибудь внимательно слушал. Среди большинства людей принято считать, что внимательно слушать — это значит ждать, пока другой человек закончит говорить, и только потом ему отвечать. И очень печально, что, пока один человек говорит, большинство из нас занимаются тем, что репетируют возможные варианты ответа.

    Умение внимательно слушать — это один из лучших известных мне способов проявить уважение к человеку и установить с ним глубокий контакт.

    с?

    У генерального прокурора штата Нью-Йорк Элиота Спитсера есть одно высказывание, которое я очень люблю: «Никогда не говори, если можешь кивнуть». Ваш авторитет — как делового человека, как члена семьи и как человека вообще — стремительно возрастет, если вы хорошо усвоите этот принцип. Слушайте вдвое больше, чем говорите. Постигая умение слушать, стремитесь стать в этом мастером мирового класса. Проявляйте страстный интерес к тому, что говорят вам другие. И просто следите за их реакцией. Они в вас просто влюбятся. Быстро.

   
   
    

     Покупатель выбирает сердцем 

    

     

    Я стою в очереди в кофейне Starbucks*. Откуда-то из глубины зала доносятся звуки мелодии из репертуара группы Dave Matthews Band. Воздух насыщен кофейным ароматом кофе «эспрессо». Люди читают, отдыхают и ведут разговоры. Здесь царит хорошая атмосфера. Здесь я чувствую себя счастливым. Совсем как дома. Если вы заняты в сфере бизнеса, прежде всего я советую вам подумать о том, что, покупая какой-нибудь товар, люди выбирают его не столько умом, сколько сердцем. На современном рынке фирмы-конкуренты борются между собой вовсе не за деньги потребителей. Отнюдь! Истинная конкурентная борьба развивается вокруг потребительских эмоций. Затроньте сердца людей, которым вы служите, и они придут к вам снова и снова. Завладейте их эмоциями, и они станут вашими страстными поклонниками. Тот, кто не поймет этого, просто может потерять свой бизнес.

    Starbucks — крупнейшая в мире сеть кофеен. Основана в 1971 г. Названа так в честь персонажа романа Германа Мелвилла «Моби Дик»; на логотипе сети — стилизованное изображение сирены. В состав сети входят 8500 кофеен и магазинов, расположенных во многих странах мира. — Прим. перев.

    Конечно, я мог бы сэкономить на чашечке кофе. Конечно, я мог бы найти кофейню поближе к месту работы. Но мне дорого то настроение, с которым я вхожу в кофейню Starbucks. Я расслаблен. Я счастлив. Я доволен. И, живя день за днем, каждый из нас жаждет испытывать приятные чувства. Взрослые — во многом все те же дети, только живут они в подросшем теле. А все дети хотят быть счастливыми. Вот что пишет об эмоциях как о важнейшем факторе, определяющем поведение потребителей, исполнительный директор корпорации Saatchi & Saatchi Кевин Робертс в своей замечательной книге «Лавмаркс: брэнды будущего»: «Все 35 лет, посвященные бизнесу, я доверял своим эмоциям. Я всегда полагал, что, затронув сферу эмоций, вы приобретаете лучших сотрудников, лучших вдохновляющих вас заказчиков, лучших партнеров и наиболее преданных потребителей». Далее К. Робертс цитирует невропатолога Дональда Кална: «Существенное различие между эмоцией и рассудком в том, что эмоция приводит к действию, тогда как рассудок ведет нас к умозаключениям». Потрясающий вывод! Люди движутся в том направлении, в каком движутся их эмоции.

    Люди движутся в том направлении, в каком движутся их эмоции.

    Что вы чувствуете, нося с собой повсюду популярный плеер iPod? Что вы чувствуете, делая покупки в «крутом» магазине? Что вы чувствуете, приходя в свой любимый ресторан, где вас встречают как Дидди*, или Мадонну, или Билла Клинтона? Вы понимаете, что я имею в виду. Люди предпочитают ходить туда, где они ощущают заботу, особое обращение и позитивные эмоции. Люди делают покупки в тех местах, где умеют привлечь их эмоции. Это кажется вполне очевидным.

    Но в большинстве компаний этого не понимают.

    Сегодня я готов со всей смелостью заявить: бизнес чаще всего процветает там, где присутствует любовь. Подумайте над этим.

    Успех приходит тогда, когда вы относитесь к потребителю с любовью.

    Признание приходит тогда, когда вы делаете свое дело с любовью.

    Лидерство на каком-либо рынке приходит тогда, когда вы продаете свои товары с любовью.

    Если вы всего лишь нравитесь своим покупателям, вы рискуете их потерять, когда ваш конкурент предложит им более дешевый товар или более экономичную услугу. Почему? Потому что вы не смогли установить с потребителем тесный эмоциональный контакт. Но когда покупатель вас любит, — поскольку, войдя в его жизнь, вы затронули его сердце, — вы становитесь частью его семьи,

    Дидди — Шон Комбс (Sean Combs), также известный как Пафф Дэдди (Puff Daddy), Пи Дидди (Р Diddy) или просто Дидди — известный музыкант и дизайнер. — Прим. перев.

    ее новым членом. Вы становитесь частью его окружения. Такой потребитель будет вам предан. Он расскажет о вас остальным членам своей семьи. Он позаботится о вас, когда вам придется туго.

    И я буду продолжать ходить в Starbucks. Я люблю это место. И если вдруг вам захочется меня разыскать, то запомните: я тот самый парень, что всегда сидит в укромном тихом уголке, с улыбкой на лице и радостью в сердце потягивает свой grande soy latte* и чувствует любовь.

    Большой стакан кофе с соевым молоком. — Прим. перев.

   
   
    

     Учитесь говорить «нет» 

    

     

    Каждый раз, когда вы говорите «да» каким-либо мелким вещам, тем самым вы говорите «нет» чему-то действительно важному. «Да-человек» никогда не создаст ничего великого. Умение говорить «нет» имеет огромное значение для достижения благополучия.

    Скажите «нет» вашему другу, который пригласил вас на кофе, чтобы посплетничать. Скажите «нет» вашему сотруднику, который распространяет негативные эмоции и цинизм. Скажите «нет» вашему родственнику, который смеется над тем, о чем вы мечтаете, и заставляет вас сомневаться в себе. Скажите «нет» тем социальным обязанностям, которые не дают вам заняться делом всей вашей жизни.

    Каждый раз, когда вы говорите «да» каким-либо мелким вещам, тем самым вы говорите «нет» чему-то действительно важному.

    Вы не сможете угодить всем и во всем. Лучшие из нас понимают это. Нужно знать свои главные приоритеты. Знать свои цели. Знать, что вам необходимо сделать в течение ближайших недель, месяцев и лет, чтобы вы могли как можно лучше проявить себя в игре под названием «жизнь». И тогда вам придется сказать «нет» всему остальному. Уверен, что кое-кому из вашего окружения это придется не по душе. Но предпочтете ли вы жить так, как этого желают другие, либо станете строить жизнь по своей правде и в соответствии с вашей мечтой?

   
   
    

     Сожгите свои корабли 

    

     

    Мощная мысль: великие достижения часто вершатся тогда, когда нас припирают к стенке. Давление усиливает нашу способность к действию. В горячую пору вы используете свою энергию в полную силу. Ваше истинное лицо проявляется только тогда, когда вы ставите себя в неудобное положение, чувствуя, словно вы идете по тонкому льду. Вызов служит прекрасной возможностью познакомиться с вашим лучшим и самым замечательным «я».

    Остановитесь на одно-два мгновения и хорошенько осмыслите эту идею. Спокойные времена не сделают вас лучше. Они делают нас медлительным, более самодовольным и сонным. Привычка оставаться в безопасной зоне и скользить по жизни без всяких усилий еще никого не делала великим человеком. Конечно, нам очень даже нравится идти по пути наименьшего сопротивления. И я готов согласиться с тем, что людям не свойственно постоянно держать себя в напряжении и с помощью трудностей полировать свой характер до блеска. Но величие пока еще не приходило ни к кому из «нормальных» людей. (Махатма Ганди, Билл Гейтс, Опра Уинфри, Мать Тереза, Альберт Швейцер, Энди Гроув* и Томас Эдисон явно шагали не в ногу с остальными людьми — и слава богу).

    Я постоянно вспоминаю историю прославленного путешественника Эрнандо Кортеса. В1519 году он сошел на берег возле Веракрус, в Мексике. Стремился подчинить эти земли Испании. Трудности сыпались на него словно камни с горы: дерзкие атаки врага, жестокая болезнь и острый недостаток ресурсов. Пройдя вглубь страны, чтобы вступить в бой с неприятелем, Кортес приказал одному из своих помощников вернуться на берег, отдав ему всего один приказ: «Сожгите наши корабли». Этот парень мне по душе!

    Вызов служит прекрасной возможностью

    познакомиться с вашим лучшим и самым замечательным «я».

    Насколько полно вы могли бы ежедневно раскрывать себя — в работе и в жизни, — если бы путей для отхода у вас просто не было? Каких высот вы могли бы достичь, сколь сильной стала бы ваша отвага, как напряженно вы бы трудились и как бы жили, если бы знали, что «ваши корабли сожжены», что допустить неудачу просто невозможно? Алмаз формируется под мощным давлением. И выдающиеся люди формируются исходя из той точки зрения, которая говорит им, что они просто обязаны победить.

    Энди Гроув — основатель корпорации Intel. — Прим. перев.

   
   
    

     Быстрей воспитывайте лидеров 

    

     

    Одна из тренировочных программ, которую мы предлагаем компаниям, чтобы помочь им достигнуть мирового класса в своей доле рынка, называется «Воспитай лидера». Организации всего мира — включая такие, как NASA и фармацевтический гигант Wyeth, — используют наши уникальные приемы, чтобы усилить степень участия служащих в делах предприятия, повысить их культуру, резко поднять производительность труда и достигнуть превосходных успехов в бизнесе.

    Методика «Воспитай лидера» основана на простой, но мощной концепции:

    Главное конкурентное преимущество вашего предприятия сводится к единственному императиву — вашей способности формировать лидеров быстрее, чем это делает ваш соперник.

    Чем скорее вы убедите каждого отдельного сотрудника вашей компании демонстрировать его лидерские качества — независимо от его должности, — тем скорее вы займете лидирующее положение в вашей области рынка. Цель этой гонки состоит в том, чтобы быстро воспитывать лидеров и развить «культуру лидерства» скорее, чем это сделает ваш конкурент.

    Культура лидерства состоит в том, чтобы каждый работник мыслил как владелец, как исполнительный директор или главный менеджер. Это такая культура, при которой каждый человек может проявить свои предпринимательские способности и активность.

    Это значит, что ваши сотрудники должны сосредоточиться скорее на поиске решений, чем на проблемах. Это значит, что им придется делать все необходимое, чтобы ваши заказчики оставались довольны. Это значит, что они должны заботиться об увеличении объемов продаж и сокращении затрат. Это значит, что они должны ощущать личную ответственность за те результаты, которые движут ваш бизнес вперед (независимо от того, заняты эти люди в отделе переписки либо сидят в секретариате совета директоров ).

    Это значит формировать культуру, сохранять позитивное мышление и быть образцом для других. Нам удалось помочь нашим клиентам сформировать культуру лидерства, благодаря чему они достигли поистине замечательных результатов.

    Главное конкурентное преимущество вашего предприятия сводится к одному-единственному императиву — вашей способности формировать лидеров быстрее, чем это делает ваш соперник.

    Прошу понять меня правильно: я не говорю, что каждый работник должен выполнять функции председателя правления или главного менеджера. Проявлять лидерские качества — это не значит, что всякий работник должен будет управлять всей организацией. Это привело бы к хаосу. Всякому бизнесу нужен кто-то один, кто определит главную мировоззренческую концепцию и как лидер поведет людей за собой в соответствии с нею. Просто я хочу предложить, чтобы все ваши сотрудники знали свою роль и могли полностью проявить себя в этой роли — как это сделал бы лидер. И когда они сделают это — когда они будут мыслить, чувствовать и действовать как лидеры, — произойдет много хорошего. И вскоре ваша организация достигнет величия.

   
   
    

     Ваша миля за четыре минуты 

    

     

    Философ Артур Шопенгауэр однажды заметил: «Большинство людей принимают пределы своего видения за пределы мира. Лишь немногие этого не делают. Присоединитесь к ним». Сильно сказано. Жизнь, какой вы ее видите в данный момент, не обязательно останется такой же и в будущем. Возможно, вы воспринимаете жизнь глазами, полными страха, ограничивая себя и делая ложные предположения. Знаете, что можно увидеть, если протереть мутноватое стеклянное окошко, через которое вы смотрите на мир? Целый ряд совершенно новых возможностей. Помните, что мы видим мир не таким, каков есть он, но таким, каковы есть мы сами. Десять лет назад эта идея изменила мою жизнь, когда я был еще не слишком счастливым адвокатом, ищущим лучшего жизненного пути.

    До 1954 года считалось, что ни один бегун не сможет преодолеть дистанцию в одну милю (1509 м) быстрее, чем за 4 минуты. Но после того, как Роджер Баннистер преодолел этот барьер, несколько человек повторили его героическое достижение — всего через несколько недель. Почему? Потому что он показал другим людям, что это возможно. Теперь у них появилась новая точка отсчета. И потом, вооружившись этой новой уверенностью в своих силах, люди сделали «невозможное».

    Какова она — ваша миля за четыре минуты, ваш «непреодолимый барьер»? Какими заблуждениями по поводу чего-то якобы невозможного вы пытались себя обмануть? Какие ложные предположения мешают вам иметь и делать то, что вы хотите, и быть такими, как вы хотите? Вашу действительность определяет мышление. Ваши убеждения на деле становятся самореализующимися пророчествами (поскольку эти убеждения движут вашими действиями и вы никогда не допустите, чтобы поступки не совпадали с образом ваших мыслей; качество вашей жизни определяется качеством мышления). Если вы думаете, будто в вашей жизни есть что-либо, чего невозможно достичь, вы никогда не предпримете действий, необходимых для того, чтобы превратить вашу цель в реальность.

    Ориентированное на отсутствие возможностей мышление проявляется в реальных поступках, ваши мнимые препятствия и преграды, словно оковы, мешают достичь того величия, для которого вы были созданы. А ведь на самом деле вы гораздо лучше. Знаменитый нейрохирург Бен Карсон удачно выразил эту мысль: «Нет такой вещи, как обычное человеческое существо; если мозг у вас в норме, значит, вы — наилучший».

    Если вы думаете, будто в вашей жизни есть что-либо, чего невозможно достичь, вы никогда не предпримете действия, необходимые для того, чтобы превратить вашу цель в реальность. Ориентированное на отсутствие возможностей мышление проявляется в реальных поступках.

   
   
    

     Выходите за пределы возможного 

    

     

    Насколько грандиозны ваши мечты? Сколь быстры вы в своих действиях? Насколько решительно вы вводите новшества? Говоря об инновациях, я обращаюсь мыслями к корпорации Apple и думаю о том, насколько они верны своему стремлению предлагать миру «безумно великолепный» продукт. Недавно я купил своей дочери плеер iPod. Дочь была чрезвычайно настойчива в своих расспросах — она у меня умный ребенок. Выбор плееров iPod огромен: Shuffle, изящный Nano, версия U2 все того же плеера iPod. При такой популярности данного продукта фирма Apple, вместо того чтобы почивать на лаврах, продолжает политику инноваций, стремясь произвести на свет нечто еще лучшее.

    Вчера вечером я делал доклад для участников конференции Young Presidents’ Organization*. Говорил им о лидерстве и о том, как лучше всего преуспеть. Поделился

    Young Presidents' Organization («Организация молодых президентов») — международная организация ведущих представителей деловых кругов более чем из 75 стран мира, объединяющая 9500 членов — президентов крупнейших корпораций и компаний с оборотным капиталом, превышающим 6 млн. долл. Членами организации могут быть бизнесмены моложе 49 лет. Источник: http://www.ypo.org/whoisypo.html. — Прим. персе.

    известными мне примерами того, как посредством некоторых простых изменений и корректировок своего курса фирма может достичь ошеломляющих успехов. После доклада ко мне подошел некий молодой предприниматель, которому хотелось со мной поговорить. Я спросил его, какая лучшая идея, на его взгляд, способна привести к победе. «Постоянно выходить за пределы возможного», — ответил он.

    Конечно же, быть лидером (на работе, в семье или в общественной жизни) — значит обречь себя на одиночество. Уже по определению, лидер — это человек, идущий впереди — без чьей-либо помощи. Он выбирает нехоженые пути. Берет на себя ответственность за результаты в мире, который так любит обвинять ответственных людей и отрицать ответственность. Он умеет видеть такие возможности, о которых до него никто не мог и мечтать. Он подвергает сомнению обычный порядок вещей.

    Если вы — человек из толпы, который думает и поступает как все, тогда вам не удастся стать лидером — вы всего лишь последователь. И я говорю это вполне серьезно.

    Помните, что каждого великого лидера (либо провидца, либо смелого мыслителя) вначале поднимали на смех. Теперь перед ними преклоняются.

    Так выходите же за пределы возможного. Отказывайтесь довольствоваться чем-либо, хоть сколько-нибудь напоминающим посредственность. Избавьтесь от цепей, которыми вы прикованы ко всему заурядному. И решительно покиньте толпу. Единственной целью, которой можно достичь, следуя за толпой, является дверь с надписью «Выход». Не предавайте того наилучшего, что в вас есть. Стремитесь к совершенству. Широко внедряйте все новое и оставайтесь верны своей страсти. Вас могут назвать странным, чудаком и даже сумасшедшим. Прошу вас только помнить: каждого великого лидера (либо провидца, либо смелого мыслителя) вначале поднимали на смех. Теперь перед ними преклоняются.

   
   
    

     О некрологах и смысле жизни 

    

     

    Мне 41 год. Следовательно, половина моей жизни уже позади. Предположим, я проживу до 80 лет (а это весьма сомнительно, поскольку я давно понял, что единственное, чего следует ожидать в жизни, — это неожиданное) — следовательно, я пребываю где-то на пол-пути от дома, пройдя половину дороги, которую я зову своей жизнью. Мой взгляд на жизнь сейчас становится все более философским. Мне все менее хочется тратить время напрасно. Все менее — слушать негативных людей. Все более хочется не упустить возможность любить, защитить другого человека, приблизиться к своей мечте или обрести истинную радость. И еще — я стал читать некрологи.

    Читая о том, как прожили свою жизнь другие люди, я нахожу ключи к пониманию самого главного в жизни. Я обнаружил, что некрологи, повествующие о достойно прожитой жизни, касаются одних и тех же тем. Семья. Друзья. Общественный вклад. Необходимость оправданных рисков. Доброта, проявлявшаяся в малых, простых поступках. И любовь. Мне еще не приходилось читать некролог, в котором бы говорилось: «Он мирно почил во сне, окруженный заботой своего адвоката, своего биржевого маклера и своего бухгалтера». Нет, некрологи великих людей говорят об их близких отношениях с любимыми и о том влиянии, которое оказали усопшие на окружавший их мир.

    Чтобы ваша жизнь была прекрасной, я предлагаю вам задать себе вопросы такого рода, которые позволят вам глубоко задуматься и обнаружить наиболее важное. Одной из главных характерных черт великого множества необычайных людей, с которыми мне приходилось работать в качестве инструктора по достижению успеха, является их склонность к размышлениям, которая проявляется у них в большей степени, чем у большинства из нас. Так задавайте же себе глубокие и мудрые вопросы. Хороший вопрос позволяет найти прекрасный ответ и помогает обрести большую ясность. А большая ясность — это ДНК подлинного успеха и личного величия.

    Мне еще не приходилось читать некролог, в котором бы говорилось: «Он мирно почил во сне, окруженный заботой своего адвоката, своего биржевого маклера и своего бухгалтера».

    Вот пять великих вопросов, которые, я надеюсь, побудят вас углубиться в раздумья и философски взглянуть на то, что действительно имеет истинную ценность в вашей жизни. Большинство людей не в силах постичь смысл жизни, пока не приходит пора умирать. Но тогда уже слишком поздно. Сегодня задайте себе эти пять вопросов. Запишите ответы в своем дневнике. Поговорите о них. Подумайте о них. Представьте, что сегодня — последний день вашей жизни и вы лежите на смертном одре. Теперь спросите себя:

    ♦ Прекрасны ли были мои мечты?

    ♦ Жил ли я полной жизнью?

    ♦ Умею ли я прощать?

    ♦ Умел ли я любить?

    ♦ Легко ли мне шагалось по этой земле и, когда я покину ее, станет ли она лучше, чем тогда, когда я впервые увидел ее?

    Я надеюсь, что ответы, которые к вам придут, помогут вам жить настоящей, страстной и счастливой жизнью. Ясность действительно предшествует успеху. Нельзя попасть в ту цель, которой ты не видишь. И если вдуматься, наш век действительно не так уж долог. Не успеем мы оглянуться, как уже обратимся в прах. Так живите сейчас во всю свою силу. Как говорят об этом китайцы: «Наилучшее время для посадки дерева миновало двадцать лет назад. Но другое наилучшее время — это сегодня».

   
   
    

     Лидерство — не состязание в популярности 

    

     

    Вот идея, которая может целиком изменить всю вашу карьеру (и вашу жизнь):

    Быть лидером (а по-моему, каждый человек должен ежедневно проявлять свои качества лидера — независимо от должности или положения в обществе) — это не значит нравиться всем. Это значит поступать правильно. Очень многие лидеры боятся конфликтов — в них глубоко укоренилась потребность быть популярными и обожаемыми. Они ненавидят «топорщить перья» и «делать волны». Они неуверенно и неудобно чувствуют себя в собственной шкуре. Но великие лидеры не таковы. Они не боятся трудных решений. Они говорят то, что думают. Они ведут борьбу, принимая верные решения и мало заботясь о реакции общественного мнения. Они — это мужество в действии.

    Я много говорю и пишу о заботливом и уважительном отношении к людям. По-доброму относитесь к вашим сотрудникам, и они будут по-доброму относиться к вашим заказчикам. Это элементарная истина. Помогите людям достигнуть их целей, и они с радостью помогут вам достигнуть ваших. Я останусь при этом мнении до конца моих дней. Старайтесь видеть в людях все самое лучшее и будьте самым сострадательным из всех известных вам людей.

    Но быть добрым не значит быть слабым.

    Если вы гуманны, то это не значит, что вы не должны быть сильным и мужественным, когда того требуют обстоятельства. Я говорил об этом многократно. Быть превосходным лидером — это значит быть одновременно мягким и жестким, сострадательным, но мужественным, наполовину святым и наполовину воином, дружелюбным, но строгим. (Кстати, чтобы помочь вам достигнуть мировых вершин — как в профессиональном, так и в личном плане, — я записал богатую идеями и исключительно практическую аудиопрограмму под названием «Выдающееся лидерство» (Extraordinary Leadership), которая содержит множество моих наилучших идей по данной теме. В качестве подарка вы можете бесплатно загрузить на свой компьютер презентацию этой программы, обратившись по адресу: robinsharma.com.)

    Единственное, о чем заботятся все лучшие лидеры, — это стремление быть справедливыми, делать, что должно, и получать результаты. Отсюда мое предложение к вам:

    Старайтесь скорее делать, что должно, а не то, что добавит вам популярности. Самый лучший поступок обычно и самый трудный. Прошу вас об этом помнить. Принимайте жесткие решения. Говорите прямо. Покажите отстающим работникам, в чем они недорабатывают. Покажите вашим «суперзвездам», насколько сильно вы любите их. Просто будьте искренним.

    Быть лидером не значит нравиться всем. Это значит поступать правильно.

    Когда вы осуществляете лидерство с позиции истины, справедливости, честности и стремления к совершенству, у вас всегда находятся критики. Ну и что? Я никогда не видел, чтобы какой-нибудь критик вдруг появлялся у смертного ложа. Мой друг, Дэн Шиан, который руководит огромной лос-анджелесской компанией WinPlus, где мы проводили тренинг по развитию лидерских качеств, однажды поделился со мной такой мыслью: «Великие люди возводят себе монументы из тех камней, которые швыряют в них критики». Здорово сказано! Умница Дэн! Если бы я слушался всех моих критиков, то до сих пор оставался бы несчастливым адвокатом, прикованным к своему рабочему столу. Слава богу, этого не случилось.

   
   
    

     Что является вашей благой вестью? 

    

     

    Слово «миссионер» в нашем мире имеет негативный смысловой оттенок. Но, по определению, миссионер — это человек, распространяющий благие вести. Это поборник великой идеи или страстный приверженец великого дела, который в один прекрасный день выходит на улицу и распространяет свои идеи, как вирус. Такой человек настолько увлечен каким-то важным делом, что не может ни думать, ни мечтать, ни говорить о чем-либо другом. Такой человек понимает — на клеточном уровне — то, что хотел сказать доктор Мартин Лютер Кинг-младший: «Если вы не сумели найти ничего такого, за что могли бы умереть, — значит, вы не умеете жить». Наш беспокойный и изменчивый мир нуждается в миссионерах — в тех людях, которые вершат великие дела, чья жизнь благословенна благодаря их поступкам, кто может изменить мир к лучшему.

    Куда девалась в большинстве страсть к величию? Каждому из нас она была присуща в детстве. Мы хотели стать супергероями, астронавтами, поэтами и художниками. Нам хотелось изменить этот мир, ступить на горные вершины и отведать множество порций мороженого. Потом, пока мы взрослели, жизнь делала с нами свое дело. Трусливые люди тихо посмеивались над нашей мечтой. Стали появляться разочарования. По мере того как жизнь наносила нам болезненные удары, мы позволили обмануть себя лживыми уверениями в том, что нельзя мыслить слишком широко, стремиться слишком высоко и любить слишком сильно. Мысль об этом разрывает мне сердце. Но все происходит именно так.

    Вы созданы для того, чтобы нести сияющий свет. Я неистово в это верю. Вы явились сюда, чтобы найти то главное дело, ту главную цель, то жизненное предназначение, которое подвигнет вас на уровень интуитивного чувства, которое будет гореть огнем у вас в груди, заставляя вас чуть свет вставать с постели. Вы созданы, чтобы искать и найти нечто такое, что станет символом вашей жизни, что поглотит вас всего целиком — что-то настолько прекрасное и полное смысла, что за это вы будете готовы даже принять пулю. Возможно, это будет означать, что вам придется развивать деловые и творческие способности людей и помогать им в достижении высшего жизненного потенциала. Возможно, для этого вам придется стать новатором, который страстно стремится предоставлять своим заказчикам все большие блага и дарит миру все более потрясающие продукты. Возможно, делом вашей жизни станет возведение целых сообществ на новые ступени развития или помощь тем, кто оказался в нужде.

    Недавно мне довелось прочитать историю одного адвоката, который яростно защищал интересы группы потерпевших людей и боролся за них, не сдаваясь, до тех пор, пока у него не начали кровоточить глаза. Вы находите, что это уж слишком? Возможно. Этот адвокат — миссионер? Определенно!

    Вы явились сюда, чтобы найти главное дело, главную цель, то жизненное предназначение, что подвигнет вас на уровень интуиции, которая будет гореть у вас в груди, заставляя вас чуть свет вставать с постели.

    Я миссионер. Спросите у любого, кто меня знает, и он вам скажет, что моя энергия помогает людям лидировать в жизни, не опираясь на титулы, и выводить организации на мировой уровень. Конечно, и у меня бывают свои моменты застоя и трудные дни — найдите того, у кого их нет. Но чаще всего я полон энтузиазма, бурной энергии и радости от того, что мне удается распространять мои идеи. Я не такой, как вы, я особенный? Вовсе нет. Просто я нашел свое Дело.

    Мне не известно, каковы ваши Важнейшие Задачи. Это решать вам — с помощью глубоких размышлений, интроспекции и самокритичного анализа ваших поступков и действий (было бы мудро сделать это с помощью личного дневника). Но мне известно одно:

    Определив главное предназначение своей жизни, вы будете ежедневно просыпаться с тем самым огнем в груди, о котором говорилось выше. Тогда вам будет не до сна. Вы будете готовы горы свернуть для достижения своей цели. У вас появится чувство внутреннего удовлетворения, которого, возможно, еще нет в вашей жизни. И вы станете проповедовать эти идеи любому, кто будет готов вас услышать. Вы станете миссионером.

   
   
    

     Облачитесь в кимоно. Мои любимые упражнения 

    

     

    Я просто хочу помочь вам засиять. Все, что меня действительно заботит, — это возможность помочь вам достигнуть величия. Помочь достичь совершенства в работе. Обрести семейное счастье. Прославить ваше имя.

    Что я хочу получить взамен? Видите ли, помогая вам прожить вашу жизнь как можно лучше, я надеюсь ощутить свою значимость. Я надеюсь обрести чувство уверенности в том, что смогу изменить этот мир к лучшему. Что я что-то значу. Что я не напрасно хожу по этой земле. Вот откуда берется присущее мне ощущение огромного счастья. Это истинно так.

    Вот о чем я подумал, принимая душ сегодня утром: Какие физические и духовные практики мне нравятся больше всего? Другими словами, какие упражнения лучше всего помогают мне оставаться в наилучшей форме — как в реальной игре под названием жизнь, так и в плане моих потенциальных возможностей? Вот план упражнений, который я определил для себя:

    ♦ Подъем в 5 утра ежедневно, кроме выходных, когда я разрешаю себе поспать подольше.

    ♦ Сразу после подъема — «Священный час» длительностью ровно 60 минут. Этот час я посвящаю саморазвитию и внутреннему созерцанию.

    ♦ 5 раз в неделю — длительные занятия физкультурой.

    ♦ Раз в неделю — 90-минутный массаж.

    ♦ Диета мирового класса. (Но один или два раза в неделю я позволяю себе десертные блюда — жизнь не должна быть излишне строгой; и если в меню ресторана или кафе мне удается найти «шоколадный кекс без муки», я его обязательно заказываю.)

    ♦ Почти каждый день я уделяю время ведению дневника. Это помогает формированию чувства самосознания. В дневнике я также отмечаю свои ежедневные цели и задачи, планирую и записываю в него свои слова благодарности, а также фиксирую и осмысливаю свои новые идеи и усвоенные мною уроки.

    ♦ Ежедневно нахожу время для чтения (читаю все, начиная от Harvard Business Review до Travel и от Leisure до Dwell, а также хорошие книги).

    ♦ На протяжении дня — особенно в душе — повторяю позитивные аффирмации, которые я называю Утверждениями Успеха. Это помогает мне сосредоточивать мысли на чем-то особенно важном. А мысль — предшественник поступка. Верная мысль вызывает вслед за собой верный поступок.

    ♦ Еженедельно уделяю время разработке дальнейших планов. Просматриваю список ранее поставленных задач. Обычно я делаю это утром по воскресеньям.

    ♦ Еженедельно провожу как минимум одну беседу с интересным человеком, чтобы поддерживать в себе горение и окружить себя великими идеями. Всего одна беседа может изменить вашу жизнь. В одном из номеров журнала Business 2.0 консультант по вопросам менеджмента Джим Коллинз высказал мысль, которую он трансформировал из рассуждений одного из своих наставников:

    Нынешний день может стать первым днем вашей новой жизни. Дело только за вами.

    У меня имеются и другие практики, но эти я ценю больше всего. Они вызывают во мне все самое лучшее. Выберите те из них, которые созвучны вам. Не применяйте те, с которыми вы не согласны. Просто найдите для себя то, что будет полезно для избранного вами способа жизни. И начните выполнять их уже сегодня. Нынешний день может стать первым днем вашей новой жизни. Дело только за вами.

   
   
    

     Культура лидерства 

    

     

    Недавно в ходе тренинга по развитию навыков лидерства, который я проводил среди менеджеров, занятых в сфере высоких технологий, во время перерыва ко мне подошел незаурядно выглядевший человек, который сказал: «Мне понравилась ваша мысль о том, что каждому из нас необходимо развивать в наших организациях культуру лидерства. В нашей компании работа над культурой — один из высших приоритетов. Мы все время говорим об этом. В прошлом году прирост нашей компании составил 600 %. Сосредоточившись на культуре, мы смогли достичь блестящих результатов». Звучит впечатляюще!

    Как я уже говорил, одно из наиболее стойких конкурентных преимуществ можно обеспечить путем развития Культуры Лидерства. Когда наши клиенты обращаются в компанию Sharma Leadership International с просьбой провести для них тренинги с целью организационного развития и обучения персонала, первое, на чем мы концентрируем наше внимание, — это развитие корпоративной культуры, поскольку всей деятельностью движет именно культура. Ваши конкуренты будут копировать ваши продукты, если те окажутся хороши. Они будут копировать ваши услуги. Они будут копировать ваш брэндинг*.

    Но они никогда не смогут скопировать вашу культуру. А ваша культура — та самая вещь, которая делает вашу организацию неповторимой. Культура сообщает вашим сотрудникам о том, что приемлемо и важно. Ваша культура уведомляет о ценностях вашей организации (таких, например, как честность, новаторство, непрерывное стремление к совершенству, стремление приятно удивить клиента, сотрудничество, искренность и так далее). Культура вашей организации определяет ее философию, ее мифологию, ее религию. Культура для меня превыше всего.

    Одно из наиболее стойких конкурентных преимуществ можно обеспечить путем развития Культуры Лидерства.

    Вот пять наилучших способов построения культуры: Ритуалы. В слове «культура» мне нравится его корень — «культ». Лучшие фирмы — такие, как Dell и Google, Southwest Airlines и Apple, а также Wal-Mart — имеют нечто схожее с культом. У них есть такие ритуалы, как ранние летучки, которые проводят в

    7 часов утра, или коллективные вечеринки в пициерии вечерами по пятницам, что позволяет им поддержи-

    Брэндинг (branding) — процесс создания торговой марки и управления ею; заключается в формировании у потребителей особого представления о товаре (услуге) данного производителя и поддержании доверия к качеству товара; включает в себя создание, усиление, репозиционирование, обновление и изменение торговой марки. — Прим. перев.

    вать взаимный контакт в коллективе. Ритуалы формируют культуру и сохраняют ее особенность.

    Празднование. Джон Абель, основатель мультимиллиардной компании Boston Scientific, однажды за обедом сказал мне: «Ты получаешь то, что празднуешь». Мощная мысль. Когда ты видишь, что кто-то живет согласно тем ценностям, которые поддерживает твоя культура, — сделай такого человека героем в глазах общественности. Поступок, который получил поощрение, хочется повторять вновь и вновь. Отмечайте хорошие поступки людей.

    Общение. Ваши подчиненные перенимают то, о чем говорят их лидеры; чтобы привнести ваше мировоззрение и ценности в сердца ваших подчиненных, вам нужно постоянно говорить об этих вещах — на общих собраниях, на еженедельных совещаниях, на ежедневных утренних летучках и даже у питьевых фонтанчиков. Проповедуйте вашу Благую Весть — то, за что вы неизменно стоите. В своей замечательной книге Winning («Умение побеждать») Джек Уелч говорит, что он так много времени провел проповедуя миссию корпорации «Дженерал Электрик» своим подчиненным, что, разбуди он их в три часа ночи, — они, полусонные, могли бы ее пересказать. (Правда, он никогда этого не делал.)

    Тренинги (Обучение). Решающий фактор в решении задачи построения культуры — совершенствование ваших подчиненных. Если вы согласны с тем, что главный ресурс вашей организации — это люди, тогда имеет смысл вкладывать существенные инвестиции в этот первоочередный ресурс. Проводите семинары и организуйте занятия групп обучения навыкам лидерства,, чтобы насаждать те ценности, к которым вы стремитесь, и строить культуру лидерства в сердцах и умах ваших подчиненных. Когда ваши люди станут лучше, станет лучше и ваша компания.

    Легенды. Культурные традиции великих компаний хранят в себе великие легенды, которые передаются из поколения в поколение. История о фирме, которая зарождалась «с нуля», или легенда о том, как некий сотрудник фирмы «пробежал лишнюю милю» и принял у какой-то заказчицы роды, либо история о том, как фирма, стоявшая на краю бедствия, вновь достигла победных вершин. Такие легенды служат цементом, который скрепляет самые заветные идеи, привносимые в сердца людей.

    Люди желают каждый день приходить на работу с чувством, что они являются частью сообщества. Одной из важнейших психологических потребностей человека является потребность в сопричастности. Мы также хотим трудиться в той организации, где нас ценят, где способствуют нашему личностному росту и где нам дают возможность почувствовать, что мы вносим свой вклад в осуществление мечты. Старайтесь верно все это понять, создавая культуру лидерства, и вы сохраните лучших работников в своем коллективе, а также сумеете привлечь к себе новых. И это ли не прекрасно?

   
   
    

     Расписание не лжет 

    

     

    Есть старинная фраза: «Твои дела говорят за тебя так громко, что я не разберу твоих слов». Ты можешь говорить, что твой главный приоритет — семья, но, если в твоем расписании на нее не хватает времени, значит, по существу, семья не входит в число твоих приоритетов. Ты можешь говорить, что другим твоим высшим приоритетом является достижение мировых стандартов физической формы, но если в твоем еженедельном расписании я не найду 5 или 6 занятий физкультурой, значит, в действительности здоровье не столь важно для тебя, как ты о том заявляешь. Ты можешь поспорить, что саморазвитие — твоя важнейшая цель, поскольку чем лучше ты становишься, тем больше можешь преуспеть. Покажи мне свое расписание, и я смогу обнаружить истину. Ведь расписание не лжет.

    Подлинный успех и длительное счастье невозможны, если ваш ежедневный график не согласуется с вашими глубинными ценностями. Эта важная мысль принесла огромную пользу очень многим моим клиентам «управленцам, которых мне пришлось обучать. При наличии расхождения между тем, что вы делаете, и тем, кем вы являетесь, вы не можете считать себя целостной личностью.

    Я называю это Дефицитом Целостности. Чем шире пропасть между вашими повседневными обязательствами и глубинными ценностями, тем менее продуктивной будет ваша жизнь (и тем менее вы будете счастливы). Почему? Потому что ваши дела расходятся со словами. Потому что в кинохронике вашей жизни изображение не совпадает со звуком.

    Поскольку, изменяя самим себе, вы совершаете преступление. Тягчайшее преступление. И тот свидетель, который живет у вас внутри, — ваша совесть — понимает это.

    Расписание вашего дня — это лучший индикатор того, что вы действительно цените и считаете важным.

    Расписание вашего дня — это лучший индикатор того, что вы действительно цените и считаете важным. Слишком многие люди умеют хорошо говорить. Но их слова немногого стоят. Меньше говорите и больше делайте. Покажите мне свое расписание, и я покажу вам ваши приоритеты. Прежде я был судебным адвокатом. Свидетели в зале суда могли говорить все, что хотели. Но улики не лгут.

   
   
    

     Родительское сияние 

    

     

    Среди клиентов, которых мне приходится обучать, были и такие, кто прилетал на своих частных самолетах на небольшой аэродром рядом с нашим офисом в Торонто и, являясь на первую встречу, говорил примерно так: «Робин, денег у меня сколько хочешь, и есть куча домов, разбросанных по всему миру, а также масса поклонников. Но я отчаянно несчастлив». Я спрашиваю почему. «Потому что, пока я строил свой бизнес, я потерял семью. Моя жена покинула меня, а мои дети меня даже не знают... это разрывает мне сердце», — таков обычный ответ.

    Поместите семью в начало списка ваших приоритетов. Семья имеет большое значение. Что толку в том, что вы достигнете мечты, если при этом останетесь одиноки? Немногие вещи столь же важны, как возможность быть замечательным родителем. Дети подрастают невероятно быстро. Не успеете и глазом моргнуть, как они покинут вас — станут жить своей собственной жизнью. Кажется, всего один или два года назад я был свидетелем рождения моей дочери. Сейчас ей уже девять, и большую часть свободного времени она проводит со своим лучшим приятелем Максом (это кокер-спаниель, которому отчаянно не хватает хоть какого-нибудь обучения). Кажется, будто только вчера мой сын был круглолицым карапузом, издававшим младенческие звуки. Сейчас ему одиннадцать, и он читает даже более жадно, чем я, делясь со мной собственным виденьем своего будущего (он хочет быть венчурным капиталистом*). Конечно, немного грустно наблюдать за тем, как быстро растут наши дети.

    Пожалуй, единственное, что я могу, — это оставаться преданным им и не жалеть для них своего времени (мои дети всегда были для меня важнейшим приоритетом). Вот несколько идей, которые помогут вам дарить родительский свет своим детям, играя в их жизни невероятно важную роль:

    Не учите детей своим страхам. Покажите детям то, что возможно.

    Ведите за собой своим личным примером. Чтобы влиять на детей, лучше всего действовать так, чтобы ваши слова не расходились с делом. Будьте образцом того поведения, которое вы хотели бы видеть. Нельзя сначала проповедовать прелесть чтения и учения, а потом уйти в общую комнату и целых три часа смотреть концерты по MTV. Эти маленькие

    Венчурный капиталист (venture capitalist) — специализированная фирма (или физическое лицо), осуществляющая инвестиции с высокой степенью риска. — Прим. перев.

    глазки следят за всем, что вы делаете. Я говорю об этом в своей книге «Уроки семейной мудрости от монаха, который продал свой “феррари”», которая будет чрезвычайно полезна тем, кто хочет воспитывать юных лидеров в своей семье.

    Развивайте своих детей. Смотрите на себя не просто как на родителя своих детей, а как на их «архитектора». Необходимо активно развивать их умы, сердца и души. Это ваша работа. Покажите им образцы великого искусства. Водите их в интересные места. Познакомьте их с «крутыми» людьми, которые способны генерировать уникальные идеи. Отец Джона Фицджеральда Кеннеди часто приглашал к обеду потрясающе интересных людей. За обедом дети семейства Кеннеди многому учились у гостей, после чего засыпали их массой вопросов, стремясь углубить приобретенные знания. Великолепная метода!

    Вдохновляйте своих детей. Родители передают детям свое видение мира. Родители показывают детям, как этот мир устроен. И если мир видится вам как средоточие преград и ограничений, то именно таким увидят его маленькие люди, которых вы растите. Старайтесь не учить детей вашим страхам. Покажите детям то, что возможно. Вдохновляйте их стать великими людьми, которые, идя своим, нехоженым путем, смогли бы вести мир к новым высотам. Будьте для них стимулом.

    Вот прием для вас, который я применяю в своей семье. Каждый вечер, когда дети ложатся спать, я даю им четыре установки. «Став большими, вы сможете делать все, что захотите», «Никогда не сдавайтесь», «Все, что бы вы ни делали, делайте хорошо» и «Помните, как сильно ваш папа вас любит». Я повторяю эти слова каждый вечер, на протяжении четырех лет. Они часто говорят мне: «Папа, мы все это уже знаем. Мы знаем, что нельзя сдаваться и что ты нас очень любишь. Это уже начинает надоедать». Но я уверен, что однажды — возможно, когда я состарюсь и мое тело покроют морщины — я вдруг получу письмо от Колби или Бианки — моих самых дорогих людей на планете. И на том листе бумаги я увижу простые слова: «Папа, моя жизнь прекрасна. Спасибо, что ты меня так воспитал. И спасибо тебе за те четыре ежевечерние фразы. Теперь мне понятен их смысл».

   
   
    

     Продавайте то, что может удивить 

    

     

    Только что, перед тем как написать эту главу, я поселился здесь, на Южном Побережье, в гостинице Victor. Несколько месяцев назад я видел, как ее ремонтируют, и мысленно взял себе на заметку, что в свой следующий приезд в Майами мне нужно будет здесь побывать. И вот я здесь, в ожидании впечатлений, преследуемый неотступным желанием поведать вам нечто хорошее об этом местечке, расположенном в мире, где столько компаний уныло влачат свой бизнес — медленный и вялый.

    Путешествуя, я люблю испытывать новые гостиницы. Я отмечаю, что следует делать (а по большей части — чего делать не следует) в том, что касается качества обслуживания клиентов, изучаю великолепный дизайн (что стимулирует во мне великие идеи, которые затем я могу распространить среди членов нашей команды при обсуждении нашей продукции, ассортимент которой довольно широк — от компакт-дисков до одежды). При этом я стараюсь разведать, понимает ли администрация той или иной гостиницы, что в той обстановке «экономии впечатлений», в которой нам нынче приходится жить, клиентов нужно увлекать с первого и до последнего дня, словно в путешествие, после которого им хотелось бы воскликнуть : « Как здорово!»

    Есть хорошие новости! Это восхитительное место. На входе портье одарил меня широкой улыбкой и теплым приветствием. Ультрасовременный дизайн внутри (никакого идеально белого цвета, традиционного для района Саут-бич или SO BE, который некогда был столь модным, что все стали копировать его, после чего он вышел из моды). Много зелени и ярких красок. Популярная музыка и хорошая акустика. Исключительно хороши сотрудники приемной — все те же улыбки и любезное предложение отведать воды Evian с долькой лайма в момент регистрации. А поскольку в тот вечер в телепрограмме MTV Video Music Awards должны были показывать видеоклипы группы The Killers, Карин спросила меня, не желаю ли я поселиться в номере, расположенном ближе к бассейну, что находился внизу, — чтобы иметь возможность наблюдать это зрелище. Разумеется, я согласился — спать мне не очень хотелось.

    Эрик, коридорный, показал мне спортзал и ванну с лечебными процедурами. Это был лучший спортзал из тех, какие мне приходилось видеть в гостиницах с тех пор, как я побывал в отеле Sanderson в Лондоне. А комната дивная — настоящая art deco*, безукоризненно чистая и стильная. Все выглядит весьма впечатляюще. По-

    Art deco — декоративный стиль, популярный в 1930-е годы; отличается яркими красками и геометрическими формами. — Прим. перев.

    истине сногсшибательно — вот тот стандарт, к которому я призываю стремиться и вас.

    В той обстановке скудости впечатлений, в которой нам нынче приходится жить, клиентов нужно увлекать с первого и до последнего дня, словно в путешествие, после которого им хотелось бы воскликнуть: «Здорово!»

    Отель Victor был скуп на обещания, но дал мне гораздо больше, чем я ожидал. Он покорил меня хорошо обученным персоналом, уникальным и прекрасным оборудованием, а также великолепными удобствами. Теперь я намерен спуститься вниз, чтобы насладиться его кухней (от ресторана здесь все без ума — ведь у здешнего повара в ассортименте 1000 специй, которые он использует в своих блюдах). Уверен, что он меня чем-нибудь удивит.

   
   
    

     Получай то, что хочешь, но люби, что имеешь 

    

     

    Некоторые мудрецы поощряют нас наслаждаться настоящим моментом и ценить то, что мы имеем, полагая, что привычка постоянно стремиться к большему вредна и является главным источником нашей неудовлетворенности. Другие же говорят, что для того, чтобы стать великими, мы должны повседневно выталкивать себя за рамки нашей зоны комфорта и стремиться к чему-то более высокому. Я долго ломал голову над этой проблемой, пытаясь сформулировать мою личную философию, по которой я намереваюсь жить. Мне кажется, я нашел ответ — то решение, которое мне кажется верным. Я понял, что оно заключается в равновесии. Я назвал его Равновесием Манделы.

    Нельсон Мандела, человек, которого я глубоко уважаю, однажды сказал: «Взойдя на великую гору, человек замечает, что вокруг есть еще и другие горы, на которые можно взобраться. Здесь я решил устроить минутный привал, чтобы взглянуть на тот дивный вид, что меня окружает, чтобы оглянуться на пройденный мною путь. Но отдыхать я могу всего минуту, потому что вместе со свободой приходит ответственность, и я не смею медлить, поскольку мой долгий путь еще не окончен».

    По-моему, Нельсон Мандела говорит, что все дело в равновесии. Любуйтесь видом, который открывается вам с того места, где вы находитесь сейчас. Наслаждайтесь осознанием того, как далеко вы зашли. Будьте благодарны за то, что, путешествуя по жизни, вы смогли добраться до этого места. Живите в настоящем моменте. Но также помните, что вместе с талантами, которые вы обрели, к вам приходят и великие обязанности. Я уверен, что всякий человек «обязан светить». Мы не должны почивать на лаврах наших прошлых побед и становиться самодовольными. Мы должны выходить в мир — каждый день — и делать все, что от нас зависит, чтобы как можно больше помогать другим, чтобы лучше понять свой потенциал и становиться лучшими гражданами планеты. Мы должны беспрестанно идти навстречу своим страхам и стараться сделать как можно больше в нашей жизни. Мы должны постоянно делать все большие ставки и использовать наши творческие таланты, чтобы делать, быть и видеть как можно больше. Мне думается, что это стремление как можно лучше познать свое величайшее «я» было изначально заложено в нашу ДНК и отрицать это — значит отрицать нашу человеческую природу.

    Этот мир был построен людьми, которые чувствовали неудовлетворенность положением вещей и знали, что они могут сделать его лучше.

    И действительно, ставя перед собой все более высокие мечты и поднимая планку своих личных стандартов, мы сами создаем в себе некую неудовлетворенность. Но этот мир был построен людьми, которые чувствовали неудовлетворенность существующим положением вещей и знали, что они могут сделать его лучше. «Покажите мне совершенно довольного собой человека, и я докажу вам, что он — неудачник», — заметил однажды Томас Эдисон. Знаю, что сегодня его слова могут счесть некорректными. Но думаю, он говорил истину. Самые великие из нас были недовольны положением вещей. Вспомните Ганди. Вспомните Мать Терезу. Вспомните архиепископа Десмонда Туту*. Вспомните Билла Гейтса. Вспомните Эйнштейна. Вспомните Манделу.

    Так возлюбите то, что имеете. А потом устремляйтесь к тому, чего вы хотите. Наслаждайтесь восхождением в гору. Но никогда не теряйте из виду ее вершины.

    Десмонд Туту — Десмонд Мпило (р. 1931), генеральный секретарь Совета церквей ЮАР в 1978—85, епископ. В 1975—76 глава англиканской церкви в Йоханнесбурге. Активно выступал против апартеида и расовой дискриминации. Лауреат Нобелевской премии мира (1984). — Прим. перев.

   
   
    

     Думайте как генеральный директор 

    

     

    Несколько месяцев назад мне довелось беседовать с группой лидеров корпорации Satyam Computer Services. Живительная компания. Одна из наиболее быстрорастущих фирм Азии, занятых в сфере промышленных технологий: начав с «нуля», за десять лет она достигла оборота в 1 млрд долларов. Здесь трудится 23 000 человек. Председатель правления — настоящий провидец. Я хочу поделиться с вами одной из его очень сильных идей. В корпорации Satyam работают полторы тысячи топ-менеджеров. В их подчинении находится полторы тысячи различных подразделений и функциональных структур. Так вот, председатель правления говорит им, что они вовсе не менеджеры — они генеральные директора своих собственных, более мелких фирм. Большая корпорация выступает лишь как «инвестор», которого должна устраивать их деятельность. Корпорация предоставляет им ресурсы, помещения и возможности. От них требуется только результат. Такая концепция побуждает их чувствовать себя владельцами собственного функционального пространства и проявлять предпринимательские качества. Это заставляет их вести себя как подобает истинным лидерам. Поощряет их к тому, чтобы чувствовать себя частью решения, а не проблемы. Блестяще!

    Берите на себя личную ответственность за успех вашего дела. Проявите себя как предприниматель. Наращивайте объемы продаж. Сокращайте издержки. Выполняйте работу хорошо.

    Вы — генеральный директор в вашем функциональном пространстве. У вас есть финансовая ответственность в вашей компании? Значит, вы —директор в этой сфере; это ваш маленький бизнес. Вы трудитесь в отделе кадров? Это — ваше малое предприятие. Вы занимаетесь уборкой в конце дня? Значит, вы руководите предприятием по уборке помещений, с которой сотрудничает ваша большая компания. Берите на себя личную ответственность за успех вашего дела. Проявите себя как предприниматель. Наращивайте объемы продаж. Сокращайте издержки. Выполняйте работу хорошо. Тогда вы сделаете блестящую карьеру. И генеральный директор будет относиться к вам с любовью.

   
   
    

     Действуйте как атлет 

    

     

    Один из лучших известных мне способов, позволяющих достигать впечатляющих результатов в важнейших областях вашей жизни, — это повседневная практика. Лучшим спортсменам известно, что именно с помощью практики можно достигнуть величия. Не так давно я побывал в Москве, где выступал с лекциями и вел практические занятия. Однажды утром я спустился в спортзал гостиницы, чтобы размяться. Было 6 часов утра. Угадаете, кого я там застал? Мэри Пирс, знаменитую теннисистку. Два часа кряду она бегала, поднимала тяжести, делала приседания и бесконечное множество раз отжималась от пола. Такой ценой она платила за свой успех.

    Чтобы достигнуть величия, вам нужно практиковаться. Это прекрасно известно спортсменам. Почему же не-спортсмены чуждаются этого? Понятно, что практика требует дисциплины. Но, как часто говорит мой друг Нидо Кьюбейн (бизнес-консультант и лектор), «Цена дисциплины всегда меньше цены той боли, которую причиняют нам сожаления». Мудрый человек!

    Я хочу сказать лишь, что личностное и профессиональное величие требует труда. Я никогда бы не стал убеждать вас в том, что мечты можно достигнуть, не жертвуя для этого ничем и не платя за это свою цену валютой приверженности намеченной цели и самоконтроля. «За все нужно платить». Слова, окруженные ореолом истины. Очевидно, что лучшим из нас она дается легко. Я называю это «Эффектом Лебедя»: кажется, что те исполнители, которых мы считаем элитой, проявляют личностное и деловое мастерство без всяких усилий и все их поступки столь изящны и грациозны, как движения плывущего по воде лебедя. Но, как и в скольжении лебедя, в их поступках вам не дано заметить планируемых усилий, дисциплины, тяжелого труда и почти безукоризненного исполнения — все это скрыто от посторонних глаз.

    Лучшим атлетам известно, что именно с помощью практики можно достигнуть величия.

    В своей жизни я использую целый ряд приемов и методов, которые позволяют мне настроиться на день великих свершений. Я уже сообщал вам об этих приемах. Да, иногда жизнь посылает неожиданные испытания, которые выбивают нас из колеи, — просто так в жизни случается. Но, имея под рукой несколько наилучших практических приемов, которые позволят вам оставаться на высшем уровне, вы, скорее всего, сохраните позитивное расположение духа. Эта простая, но способная изменить жизнь идея уже помогла многим нашим клиентам. Практические методы, позволяющие сохранить наилучшее состояние духа, включают в себя ведение в утренние часы дневника, в который вы сможете заносить свои чувства, мысли и те благословенные моменты, что вызывают у вас слова благодарности. Либо, возможно, вы начнете свой день с мощной разминки и с подобающего завтрака.

    Нередко я в течение четверти часа слушаю музыку, поскольку это не только пробуждает меня, но и позволяет чувствовать себя более счастливым. Я также использую Установки Успеха или такие аффирмации, которые позволяют сосредоточить мой ум. Успех, комфорт и внутренний покой не возникнут у вас просто так. Их необходимо создать. Найдите для себя ряд практических приемов, настойчиво выполняйте их. А затем войдите в этот наш прекрасный мир и сияйте в нем.

   
   
    

     Будьте страстным энтузиастом 

    

     

    Фраза «будьте энтузиастом» пресна на вкус. «Будьте энергичны» звучит банально. «Будьте страстным» — уже приелось. Но без энтузиазма, энергии и страсти вы не сможете вести свою игру, а ваша организация не сможет достичь мирового класса. (Эй, да ведь я никогда и не утверждал, что наука лидерства — это что-то слишком заумное!) Ральф Уолдо Эмерсон как-то сказал: «Каждый великий и внушительный шаг, занесенный в анналы мира, был сделан благодаря триумфу энтузиазма». И Сэмюель Уллман также заметил: «Никто не стареет от прожитых лет. Мы стареем, когда предаем свои идеалы. Годы морщинят кожу, но отказ от энтузиазма морщинит душу». Энтузиазм — это важно!

    Все те люди, которых мне нравится видеть рядом с собой, обладают простым общим искренним качеством: они энтузиасты. Страстные энтузиасты. Они открыты для жизни. Они любопытны. Они любят учиться. Они улыбаются, когда видят меня. И они умеют веселиться. Играть от всей души или вовсе не играть.

    Сегодня же явитесь на работу со всем энтузиазмом, который присущ вам от природы. Будьте неистово энергичны и безудержно живы. Старайтесь видеть в людях все самое лучшее. Прилагайте дополнительные усилия, чтобы радовать ваших заказчиков. Изыскивайте возможности для дальнейшей учебы и личностного развития в периоды кажущегося застоя. Воспринимайте перемены как возможности для дальнейшего роста. Обменивайтесь шутками с вашими сослуживцами. Говорите любимым людям, как вы их обожаете. Прививайте людям страстное отношение к делу. Я первым готов согласиться с тем, что вы не можете повседневно управлять всем, что с вами происходит. Но я не сомневаюсь, что, какие бы трудности вам ни встретились в будущем, при избытке энтузиазма вы преодолеете их с изяществом, силой и улыбкой.

    Будьте неистово энергичны и безудержно живы.

   
   
    

     Успех не сексуален 

    

     

    Многие эксперты по вопросам лидерства чересчур усложняют такие понятия, как достижение успеха и реализация потенциальных возможностей. Они проповедуют новейшие технологии и самую современную модальность*, которая, как они говорят, позволит вам быстрей достигнуть жизненных высот. Достаточно принять какую-нибудь волшебную пилюлю или занять себя каким-то преходящим увлечением — и ваша жизнь тотчас же станет совершенной.

    Нонсенс. Да, создание выдающейся жизни требует от нас труда. Конечно, достижение величия — личностного и профессионального — требует жертв. Первейшим признаком зрелой личности является ее способность отказаться от сиюминутных удовольствий ради гораздо более захватывающего удовлетворения, которое ожидает нас на нашем пути. И воистину, самые верные наши поступки — обычно самые трудные. Но хочу вас утешить: посредством ежедневных, последовательных усилий, направленных на осуществление вашей мечты, и с помощью фундаментальных принципов достижения успеха вы действительно можете достигнуть цели, о которой вы всегда мечтали.

    Модальность — здесь философский и психологический термин — способ существования какого-либо объекта или протекания какого-либо процесса, способ понимания суждения об объекте, явлении или событии. — Прим. перев.

    Успех — это не преходящее сексуальное увлечение. Он полностью зависит от того, насколько страстно последовательны вы в постижении основ мастерства. Мне нравится это слово. Последовательность. Удивительно, сколь многого вы можете достичь, просто оставаясь верными чему-либо достаточно долго. Большинство людей слишком рано сдаются. Должно быть, их страхи сильней, чем их вера.

    Будьте верны тем фундаментальным основам, которые, как подсказывает вам сердце, являются истинными, и все у вас будет просто прекрасно. Что это за фундаментальные основы?

    Это такие качества, как позитивность, чувство ответственности за свои жизненные неудачи, доброе отношение к людям, усердный труд, желание искать новые пути, а не следовать проторенной дорогой, привычка вставать утром пораньше, умение определять свои цели, способность излагать свою точку зрения, самодисциплина, умение экономить деньги, забота о своем здоровье и уважительное отношение к семье. Вы это уже знаете.

    Нашим клиентом является корпорация Nike. Ее сотрудники прекрасно усвоили наш принцип ПДЭ: Просто Делайте Это! Как я писал в своей книге «Кто заплачет, когда ты умрешь?»: «Самое простое действие всегда лучше, чем самое благое намерение».

    Не стоит усложнять ход вещей. Путь к вашей наи-лучшей жизни прост. Не легок, но прост. Нужно только сосредоточиться и приложить усилие. Философская мысль о том, что путешествие в тысячу миль начинается с первого шага, является истинной. Ежедневно делайте маленький шаг к тому, что должно привести вас к заветной цели, и со временем вы достигнете ее. Небольшие ежедневные победы с течением жизни приводят нас к гигантским результатам.

    Удивительно, сколь многого вы можете достичь, просто оставаясь верными чему-либо достаточно долго. Большинство людей слишком рано сдаются. Должно быть, их страхи сильней, чем их вера.

    Грандиозная идея: достижение величия отдельной личностью — и организацией — это не революционный, а эволюционный процесс, в ходе которого мы одерживаем ряд пусть малых, но последовательных побед.

    Сэм Уолтон* начинал с одного магазина. Ричард Бренсон поначалу владел одним маленьким магазином грамзаписей. Стив Джобс основал корпорацию Apple прямо в своем гараже. Да и сам я начал всего с нескольких «самиздатовских» книжек, которые сам же размножил в копировальном центре Kinkos. И всего 23 человека пришло на мой первый семинар — 21 из них были мои родственники и приятели. Осуществление всякой мечты начинается с малого.

    Но начать вы должны непременно. Сегодня.

    Сэм Уолтон — основатель крупнейшей торговой сети Wal-Mart. — Прим. перев.

   
   
    

     Вечеринки в обнимку и печальное состояние этого мира 

    

     

    Вот вам пожалуйста: я недавно узнал, что в Северной Америке люди собираются в особых местах, где проводят «Вечеринки в обнимку». Незнакомые люди встречают друг друга, знакомятся и проводят время в объятиях. Ничего большего — просто желание ощутить прикосновение другого человека и почувствовать взаимный контакт. Гммммм...

    Парадокс нашего опутанного проводами мира состоит в том, что, все больше пользуясь электронными средствами связи, мы все меньше ощущаем связь эмоциональную.

    Парадокс нашего опутанного проводами мира состоит в том, что, все больше пользуясь электронными средствами связи, мы все меньше ощущаем связь эмоциональную. По ночам люди многие часы напролет читают блоги5, загружают подкасты6 и бродят в сети Интернет. Но они забывают о значении старой доброй беседы. Они решились пренебречь той силой, которую мы обретаем, когда преломляем хлеб в кругу семьи и друзей. И они утратили понимание важности человеческого прикосновения.

    Поступайте, как вам нравится. Я вам не судья. Но в ближайшее время посещение подобных вечеров не входит в мои планы. Будет лучше, если я стану трудиться ради создания человеческих уз с теми, кто окружает меня прямо сейчас. Лучше я буду с любовью относиться к моим детям и родным, буду добр со своими друзьями и стану поддерживать тех, кто работает со мной в одной команде, и моих клиентов. Уже только этим своим поведением я обрету столько друзей и испытаю столько дружеских объятий, сколько мне требуется.

   
   
    

     Цена доброты 

    

     

    После того как я сделал доклад для сотрудников крупной телекоммуникационной компании, ко мне подошла женщина, в глазах которой стояли слезы.

    — Робин, я прочитала все ваши книги и изо всех сил стараюсь жить такой жизнью, о которой вы пишете. Но был на свете еще один человек, который жил согласно вашему учению. Он умер несколько месяцев назад. Это мой отец.

    Она помолчала, опустив глаза.

    — Пять тысяч человек пришли на похороны моего отца, — проговорила она. — Весь город был там. Для меня была большая честь видеть это.

    — Ваш отец был известным бизнесменом? — спросил я ее.

    — Нет, — ответила она.

    — Популярным политиком? — высказал я догадку.

    — Нет, — выдохнула она.

    — Он что, был какой-то известной персоной в ваших краях?

    — Нет, Робин, вовсе нет.

    — Тогда почему же пять тысяч человек явились на похороны вашего отца? — вынужден был спросить я ее.

    Она снова надолго задумалась.

    — Они пришли, потому что при жизни отец им всегда улыбался. Он был из тех людей, которые первыми спешат на помощь в трудную минуту. Он всегда с невероятной теплотой относился к людям и неизменно был вежлив с ними. Он ходил по этой земле легко. Пять тысяч человек явились проститься с моим отцом потому, что он был добрым человеком.

    Что происходит с нашим умением ценить доброту? Все эти телевизионные «реалити-шоу» демонстрируют нам худшие примеры человеческого поведения. Мы видим, как музыкальные суперзвезды раз в пять секунд роняют непотребные слова. В печатных изданиях мы читаем о лидерах корпораций, которые набивают свои карманы деньгами, соревнуясь друг с другом в крутизне своих яхт, тогда как акционеры теряют накопленные за жизнь сбережения. Мне нравится фильм «Уолл-стрит». Но Гордон Гекко ошибался: скупость — это не благо. Доброта — вот благо.

    У некоторых людей вызывает смех упоминание о доброте, скромности и благородстве. «Это признак слабости», — приходится слышать от них. Нет. Это признак силы. Чтобы проявлять мягкость, нужна твердость духа. Это легко — выдвигать себя на первое место. Это легко — сердиться, когда кто-то не согласен с тобой. Это легко — жаловаться, или осуждать, или следовать по пути наименьшего сопротивления. А вот для того, чтобы отстаивать более высокие идеалы, совершать более великие поступки и помогать другим, необходимо иметь мужество. Как Мандела. Как Ганди. Как Мартин Лютер Кинг. Это мои любимые герои. Мне хотелось бы хоть на четверть быть таким же добрым, как они.

    Гордон Гекко ошибался. Скупость — это не благо. Доброта — вот благо.

    Прошу извинить за напыщенность фразы, но эта тема слишком важна для меня. Я первым готов признать, что далек от совершенства. Я просто вестник — обычный человек. Но одно вам скажу: я изо всех сил стремлюсь быть добрым. Эти мои искания не дают мне покоя ни днем, ни ночью. И свою личную жизненную планку я поднимаю так высоко, как никто никогда не мог бы от меня ожидать. Всегда ли я поступаю как должно? Нет. Всегда ли я бываю спокоен и не испытываю гнева? Нет. Всегда ли я в точности следую своему учению? Нет. Я ежедневно пытаюсь это делать, но нередко совершаю ошибки.

    Я не говорю, что относиться к людям с уважением — это значит заведомо опускать их жизненную планку и не требовать от них совершенства. Это не значит, что вы не должны устанавливать границы и проявлять твердость, когда это необходимо. Проявлять качества лидера не значит стремиться стать всеобщим любимцем. Это значит поступать правильно. И поступать хорошо.

   
   
    

     Держитесь достойно в затруднительных обстоятельствах 

    

     

    В одном из своих публичных выступлений доктор Мартин Лютер Кинг сказал: «Лучше всего человек раскрывается не в спокойные и комфортные моменты, а во времена трудностей и противоречий». Как верно. То, что мы есть как человеческие существа, гораздо полнее раскрывается во времена неприятностей и несчастий, чем в спокойные дни. Всякий человек может оставаться позитивным, вежливым и любезным, когда его дела идут хорошо. Выдающихся личностей от остальных людей отличает то, как они реагируют на неизбежные повороты в жизни. Они не ломаются и не сдаются. Глубоко проникая в себя, они даже сильнее являют миру высокие качества своей природы.

    Всего пару часов назад я находился на взлетной полосе, готовясь улететь домой из Лондона. Рейс задержали на несколько часов, поэтому мне было приятно думать, что скоро мы взлетим. Со мной был мой плеер iPod, новая книжка, которую я мог почитать, а также дневник. Вдруг в размещенных в салоне радиодинамиках послышался голос пилота: «Наземные службы обнаружили металлический предмет в одном из колес шасси. К сожалению, мы вынуждены отменить этот рейс». Занятно было наблюдать за реакцией, которую вызвало это объявление среди пассажиров.

    Сидевший рядом со мной мужчина ополчился на бортпроводницу. Сидевшая в другом ряду семейная пара громко роптала. Бизнесмен в темном костюме пнул в сердцах стоявшее впереди него кресло. Но некоторые пассажиры реагировали на происходящее иначе — проявляя спокойную человечность. Пожилой господин с улыбкой на устах помогал другим снимать с полок багаж. Мальчишка-подросток, вместо того чтобы броситься вон из салона, как сделали большинство пассажиров, задержался, чтобы помочь женщине-инвалиду. Сидевшая рядом со мною дама улыбнулась и сказала: «Ну, это еще не конец света», — после чего позвонила детям и рассказала им о своем приключении. Мудрейшие из нас имеют удивительную способность сохранять спокойствие в трудные моменты жизни.

    Никто не может сказать, что жизнь совершенна. Всем нам приходится сталкиваться с трудностями, малыми или большими. В эту самую минуту где-нибудь в мире родители переживают смерть своего ребенка. В эту минуту кто-то пострадал в катастрофе, унесшей жизни его самых близких людей. В эту минуту кто-нибудь из рода человеческого страдает от болезни, лежа на больничной койке. Болезнь, утраты, разочарования. Обойти их на жизненном пути не может никто. Но мы с вами обладаем достаточной силой, чтобы решиться быть выше внешних обстоятельств. У нас всегда есть возможность быть сильными и позитивно настроенными, когда что-то идет не так. Мы вправе превращать камни преткновения в ступени, поднимаясь по которым мы сможем достигнуть жизненных высот. Это не мотивационные лозунги. Я верю, что это правда.

    Выдающихся личностей от остальных людей отличает то, как они реагируют на неизбежные повороты в жизни.

    Умение держаться достойно в затруднительных обстоятельствах. Именно это отличает лидеров от последователей. Это то прекрасное качество, которое вдохновляет других и отражает настоящую зрелость духа. Именно эта черта делает нашу жизнь впечатляющей — чтобы в конце пути мы могли ею гордиться. Та женщина, что сидела рядом со мной в самолете, была права — все могло закончиться и хуже. А в данный момент я в безопасности. Мое здоровье при мне. У меня есть двое замечательных детей. У меня есть любимое дело, и еще многое, за что можно быть благодарным. И конечно, я могу подождать несколько часов, чтобы сесть на другой самолет, который доставит меня домой. Пожалуй, мне стоит начать писать книгу, с которой меня торопит редактор.

   
   
    

     Чтобы быть более эффективным, умейте расслабиться и развлечься 

    

     

    Отдавая все свое время работе, вы не сможете сделать ее более продуктивной. Мой опыт говорит — а я прожил в таком темпе более десяти лет, — что лишь немногие люди обретают свои лучшие идеи в процессе работы. Я призываю вас на минуту задуматься над этим.

    Если вы будете ежеминутно проверять поступившие на ваш карманный компьютер электронные сообщения, это не сделает вашу работу более эффективной. Доводя себя работой до изнеможения, вы не сможете обнаружить свой природный источник творческой энергии.

    Отказываясь идти в отпуск, вы не станете передовым работником. Вот великий урок, который мне удалось извлечь: лучшие мои идеи — те мысли, посредством которых мне удавалось поднять мое дело на новую высоту и революционным образом изменить мою жизнь, — приходили ко мне в моменты отдыха и развлечений.

    Нельзя недооценивать то время, в течение которого вы позволяете себе «остыть» и заняться делами, которые наполняют радостью ваше сердце. Ньютон не совершил бы прорыв в науке, если бы торопился успеть на поезд в метро. Эйнштейн проводил массу времени, катаясь на лодке и сохраняя при этом связь с ребенком, который всегда жил в его душе. Человек, придумавший швейную иглу, мысленно представил ее себе как копье с отверстием на наконечнике в руках аборигена.

    Вся концепция моей книги «Уроки лидерства от монаха, который продал свой “феррари”» — 8 ритуалов дальновидного лидера — сложилась у меня в голове, когда я долго ехал один на машине по сельским дорогам. Когда меня осенила эта идея, я притормозил прямо посреди грязной лужи, чтобы записать свои мысли в дневник. На это у меня ушло более двух часов. Для меня это — незабываемое впечатление.

    Лучшие мои идеи — те мысли, посредством которых мне удавалось поднять мое дело на новую высоту и революционным образом изменить мою жизнь, — приходили ко мне в моменты отдыха и развлечений.

    В шутку я часто говорю, что большую часть моих прибылей я заработал, катаясь с гор на лыжах. Люди смеются. Но они понимают, что я имею в виду. Нужно давать вашему гению возможность раскрыться. Фонтаны творческой мысли, вызывающие у нас лавину идей, которая поднимает наш бизнес и личную жизнь на новую высоту, возникают, когда мы ходим на лыжах, пьем кофе в кофейне вроде Starbucks, гуляем в лесу или медитируем на заре. Эти наши увлечения — вовсе не пустая трата времени. Отнюдь. Это лучший способ расходовать его с максимальной пользой. Творчество приходит тогда, когда вы расслаблены, счастливы и наслаждаетесь настоящим. И в тот момент, когда оно приходит, оно способно порождать идеи, которые потрясут окружающий вас мир. Всего одна хорошая идея способна принести результаты, которых вы раньше не могли и представить. Расслабляясь, позволяя себе отпуск и находя время для развлечений, мы достигаем больших успехов.

    И эти развлечения приносят вам деньги. Хорошо сказала по этому поводу Мирелль Джулиано, президент фирмы Clicquot: «Иногда нам нужно и “позагорать”, посвящая себе какое-то время в течение дня, поскольку мы живем в мире, где люди “горят на работе”. Уделяя себе хотя бы 20 или 30 минут, вы станете лучше — как работник, как коллега, как личность. Окружающим вас людям это будет столь же полезно, как и вам».

    Вот вам несколько фактов: корпорация Hewlett-Packard недавно определила, что постоянные перерывы в технологических процессах на 10 баллов повышают IQ среднего работника в условиях производства. А в американской фирме Veritas, производящей программные продукты, отметили удивительные изменения, которые стали наблюдаться после того, как здесь ввели «пятницы без пользования электронной почтой»: пятница стала наиболее продуктивным и творческим днем недели.

    Поэтому находите время для развлечений. Обменивайтесь шутками с сослуживцами. Совершайте пешие прогулки во время обеденного перерыва. В конце этой недели отправляйтесь на рыбную ловлю или сыграйте партию в гольф. Можете отправиться на недельку на берег Карибского моря или посетить знаменитые музеи во Франции и Италии. Или просто поспите и расслабьтесь. И если кто-нибудь скажет, что вы впустую тратите время, то я разрешаю вам ответить так: «Робин сказал, что с продуктивностью у меня все в порядке». И продолжайте спать.

   
   
    

     Два волшебных слова 

    

     

    Порой меня раздражает чужая неблагодарность. Я стараюсь хорошо относиться к людям, способствовать их победам и воздавать им хвалу, чтобы они могли достигнуть самого лучшего в своей жизни. Мне просто нравится слышать от людей эти два волшебных слова: «Благодарю вас».

    Конечно, я знаю, что если ты делаешь кому-то добро, ожидая награды, то это уже не подарок с твоей стороны, а сделка. И я знаю, что с теми людьми, которые творят добро, происходят хорошие вещи. А также знаю, что в жизни существует весьма справедливая система расчетов и что посеешь в ней — то и пожнешь. Но мне все равно хотелось бы чаще слышать эти два волшебных слова.

    На днях я завтракал с моим приятелем. В свое время он помог очень многим людям в своей организации осознать их высший потенциал — лидерский и человеческий. Он посмотрел на меня и сказал: «После стольких лет в бизнесе я могу по пальцам на одной руке пересчитать тех людей, которые высказали мне свою благодарность за то, что я для них сделал».

    Уверен, что все, о чем я вам сейчас говорю, действительно представляет собой весьма существенную проблему. По данным института Гэллапа, первейшей причиной, вследствие которой работники увольняются из той или иной организации, является не низкая оплата их труда; они увольняются из-за того, что их недостаточно ценят. Они ушли, потому что никто не выразил им своей благодарности. Макс де Фри, бывший главный исполнительный директор компании Herman Miller, очень мудро заметил: «Первейшая обязанность лидера состоит в том, чтобы определять реальное положение вещей. Главнейшая же его обязанность — говорить “спасибо”».

    Так сегодня же улучите момент и подумайте о встречавшихся в вашей жизни людях, которые нуждаются в том, чтобы их лелеяли, ценили и не забывали благодарить за их поддержку. Искренне и восторженно говорите им «благодарю вас». Вам ничего не стоит произнести два этих волшебных слова. Но они способны полностью изменить весь этот мир.

    Сегодня же подумайте о встречавшихся в вашей жизни людях, которые нуждаются в том, чтобы вы их лелеяли, ценили и не забывали благодарить за их поддержку.

   
   
    

     Умирать ежедневно 

    

     

    У меня нет ни малейшего желания быть самым богатым на кладбище. По-моему, хорошо прожить свою жизнь — это прежде всего означает быть окруженным любимыми людьми, оставаться здоровым и счастливым (правда, вечно счастливыми люди бывают разве только в кино), ежедневно продвигаться вперед — к своему наивысшему потенциалу, заниматься любимым делом и воздействовать на окружающий мир. Но что нужно делать, чтобы под давлением жизни не потерять из виду самого главного? Для этого нужно умирать ежедневно.

    Я писал об этом в книге «Монах, который продал свой “феррари”», но смысл этой мудрости стоит повторить: умение осознавать тот факт, что жизнь коротка и никто не знает, когда она закончится, — это великая привычка, позволяющая вам оставаться сосредоточенными на высших приоритетах. Просыпаться каждое утро с вопросом: «Как бы я повел себя сегодня, если бы этот день был для меня последним?» — это не какое-то пустяковое упражнение на мотивацию. Это искренний путь к тому, чтоб не откладывать жизнь на потом. Генеральный директор корпорации Apple, Стив Джобс, сказал об этом еще более сильно: «Никто не хочет умирать.

    Даже люди, которые хотят попасть на небеса, не хотят умереть, чтобы там оказаться. И все-таки смерть — это пункт назначения, в который прибудем мы все. Ее еще никто не избежал. И так должно быть, поскольку весьма вероятно, что смерть — это самое лучшее изобретение жизни».

    Большинство из нас подчиняются ходу жизни — мы спим, находясь за ее рулем. А дни скользят, стекаются в недели, недели — в месяцы, а месяцы — в годы. Прежде чем мы это осознаем, мы оказываемся на смертном ложе, удивляясь, куда утекло все это время. Я беседовал со многими престарелыми людьми, которые со слезами на глазах выражали именно эти чувства. Один из участников недавнего семинара великолепно высказал эту мысль, процитировав при этом одного из членов своей семьи: «Когда солнце светило и двери всех магазинов были радушно открыты, я (увы!) забывала сходить в магазин. Теперь, когда спустилась ночь, я вспоминаю, что мне нужно было сходить за покупками».

    Просыпаться каждое утро с вопросом:

    «Как бы я повел себя сегодня, если бы этот день был для меня последним?» — это не какое-то пустяковое упражнение на мотивацию.

    Это искренний путь к тому, чтоб не откладывать жизнь на потом.

    Мне хотелось бы обратиться к вам с ненавязчивым призывом: давайте умирать ежедневно. Каждое утро вспоминайте о том, что вы бренны. После этого предавайтесь жизни. Живите так, как будто новое утро уже не придет никогда. Чуть смелее рискуйте. Чуть пошире раскройте двери вашего сердца. Говорите о том, что считаете справедливым. Будьте благодарны за тот дар жизни, которого вы удостоены. Светите ярко сегодня. Следуйте своей мечте. Это трагично, что многие люди предпочитают скорее оставаться в безопасности, чем пытаться достичь чего-то лучшего. А потом проснитесь завтра утром и стремитесь подняться еще выше.

    В финале люди запомнят вас как одного из когорты великих. А ваши похороны превратятся в торжество.

   
   
    

     Концентрация на клиенте versus/ «Закрыто на обед» 

    

     

    Сейчас, когда я пишу эту главу, стоит субботнее утро. Я проснулся в прекрасном расположении духа довольно рано, чтобы как можно лучше начать подаренный мне судьбой новый день. В течение часа я делал записи в дневнике, читал и с удовольствием пообщался с моими ребятами. Потом я отправился на тренировку в оздоровительный клуб, где всегда занимаюсь. Он открывается в 8 утра. Прибыв туда, я увидел, что масса народа столпилась на парковочной площадке. У этого клуба есть одна архитектурная особенность — мост, перекинутый через небольшую речку, который ведет от парковки к главному зданию и теннисным кортам. Вчера у нас прошел мощный ливень, и мост рухнул. Его осматривали несколько работников клуба, которые старались оценить нанесенный ущерб.

    Я подошел к ним. Было без десяти восемь, и я предвкушал хорошую тренировку, которая, я надеялся, при-

    Лат. — versus (обычно сокр. до v. или vs.; юр., спорт.) — против. — Прим. ред.

    даст мне заряд энергии на весь этот день. Я клиент этого клуба — человек, от которого зависит успех бизнеса этих людей. Но было похоже, что они этого не понимают. Ни приветствия. Ни улыбки. Никакой теплоты. Одни долгие жалобы по поводу рухнувшего моста.

    Я спросил, работает ли клуб. Они рассмеялись. Один из сотрудников ответил: «Теперь мы долго не откроемся». Пусть так... Но я был бы непрочь получить от этих парней больше информации. Однако никакой информации я не получил. Ни приблизительной даты, когда они рассчитывают вновь открыть свой клуб, ни сведений о том, в какой другой клуб я могу обратиться, чтобы продолжить там мои занятия, пока здесь все не восстановят и не начнут работать вновь. Я повернул назад, еще раз убедившись в том, что эта организация не понимает того, что случилось. Ее никто не интересует. Хотя прежде это было не так.

    Прежде она предлагала превосходный сервис, превосходное оборудование и множество дополнительных приятных вещей. Ежегодно я в день своего рождения получал от них открытку, подписанную всем персоналом клуба, и когда я входил туда, ко мне все обращались по имени (что было приятно, хотя я и знал, что они подсматривают мое имя, глядя в карточку, которую я показываю при входе). Потом начался спад. Они добились успеха. Ничто так не зыбко, как успех. Прав был Ричард Кэррион! Они перестали муштровать свой персонал. Они не занимаются обновлением оборудования. И следовательно, мы — клиенты — стали для них чем-то само собой разумеющимся. Дело здесь было вовсе не в рухнувшем мосте.

    Главное в бизнесе — любить людей, которые ведут дела вместе с вами, и ценить их гораздо больше того, на что они могли бы рассчитывать.

    И знаете, что я скажу? Если откроется новый клуб, персонал которого хорошо понимает, для чего он пришел в этот бизнес — для того, чтобы ценить и радовать его клиентов, — я буду первым его посетителем. Для меня главное в бизнесе — это любить людей, которые ведут с вами дела, и ценить их гораздо больше того, на что они сами претендуют. Заботьтесь о своих клиентах. Нет... восхищайте их. И тогда успех и стабильность будут вам обеспечены. Простая и красивая идея. Но как редко ей следуют.

   
   
    

     Лидерство без титулов и званий 

    

     

    Когда я прихожу в какую-то организацию, чтобы помогать развивать и выращивать лидеров, мои клиенты часто просят меня разъяснить их работникам, что именно представляет собою лидерство. Лидерство не имеет ничего общего с должностью, или титулом, указанным на вашей визитке, или размерами вашего офиса. Говоря о лидерстве, мы не имеем в виду, сколько вы зарабатываете или как вы одеты. Лидерство — это философия. Это позиция. Это состояние ума. Это способ действия. И оно присуще каждому из нас. Не важно, чем вы занимаетесь в вашей организации. Роберт Джосс, декан факультета бизнеса Стэнфордского университета, привел великолепное подтверждение этому: «Под лидерством я понимаю способность взять на себя полную ответственность за благополучие организации и ее рост, за перемены в ней к лучшему. Настоящее лидерство — это не престиж, власть или статус. Это ответственность». Вот призыв, с которым я обращаюсь к каждой группе служащих, с которой мне приходится работать: будьте лидерами без титулов.

    Приведу один пример. Я много времени провожу в полетах и поездках, так что моему багажу достается. После тура по России на моем чемодане оторвалась ручка (кстати, обязательно включите Санкт-Петербург в список тех городов, которые вам стоит посетить до конца жизни). Так или иначе, я отнес эту ручку к дилеру фирмы Evex в Торонто. Стоявший за прилавком молодой человек обошелся со мной замечательно, и за пару часов ручку отремонтировали. Отлично!

    Позднее, когда я был в Нью-Йорке, ручка сломалась опять. Опять направляясь в Evex, я полагал, что мне придется уплатить за ремонт. В большинстве фирм вы можете столкнуться с такими препятствиями: если вы не сохранили свою квитанцию, вам не повезло. Если вы не можете вспомнить мастера, который первым делал ремонт, вам не смогут помочь. Если вы купили эту вещь в другом городе, вас просто не существует. Но в компании Evex дело поставлено иначе. Они просто решают проблему. Они понимают, что без хорошего обращения с клиентами невозможно вести никакой бизнес. Они не забывают о тех, кто их кормит. Обращайтесь с клиентом как с царственной особой, и вы не сможете не преуспеть.

    Когда я объяснил, что эта ручка сломалась опять, девушка у прилавка — ни минуты не сомневаясь — извинилась за причиненное мне неудобство. Потом она сказала: «Фирма обещает, что вы получите вашу ручку в наилучшем виде в пределах трех дней. И конечно же, сэр, мы сделаем это бесплатно». Никаких бюрократических требований предъявить квитанцию, подтверждающую предыдущий ремонт. Никаких препятствий. Никаких вопросов. Просто великолепный сервис, с улыбкой на лице.

    «Настоящее лидерство — это не престиж, власть или статус.

    Это ответственность».

    Эта девушка за прилавком являла собой образец настоящего лидерства. Она быстро определила, в чем суть проблемы, оценила степень личной ответственности и приняла верное решение. Конкретное решение конкретной проблемы. И при этом она смогла приятно удивить клиента. Она не была владелицей фирмы. Она не была руководителем низшего звена. Она не была менеджером. Она — просто лидер без титула.

   
   
    

     Делайте то, что от вас зависит 

    

     

    У меня к вам важный вопрос: «Что вы предпринимаете, чтобы помочь строить новый и лучший мир?» Не вините политиков. Не вините тех, кто вас окружает. Не вините родителей или сформировавшую вас среду. Поступать так — значит быть жертвой, а в мире полно таких людей, которые играют роль жертв, в то время как могли бы поделиться своими блестящими способностями и существенно изменить этот мир. Мать Тереза сказала об этом намного лучше, чем я: «Если бы каждый из нас хотя бы подметал порог собственного дома, весь мир стал бы чище».

    Обвинять других — значит оправдывать себя. Говорить себе, что вы ни на что не способны —один в поле не воин, — это все равно что расписаться в собственном бессилии. Помнится, однажды после урагана двое школьников сели в пустые школьные автобусы и привели их в опустошенный стихией район, куда, как считали другие жители города, невозможно было добраться. Маленький человек в набедренной повязке, которого звали Махатма Ганди, освободил целую нацию. Женщина по имени Роза Паркс* стала той искрой, от которой возгорелось пламя борьбы за гражданские права, поскольку она отказалась сидеть на заднем сиденье автобуса. Обычные люди в самом деле способны вершить необычайные дела. Мне нравятся слова, однажды сказанные Анитой Роддик, основательницей компании The Body Shop: «Если тебе кажется, что ты слишком мал, чтобы на что-то влиять, попробуй уснуть в той комнате, где летает комар».

    Живите по принципу, который я называю Правилом Дженнифер Эйнистон. В своей статье, опубликованной в журнале Vanity Fair, она сказала, что после того, как в ее жизни случается какое-то напряженное событие, она позволяет себе всего один день играть роль жертвы. После этого дня, в течение которого она чувствует себя беспомощной и испытывает чувство жалости к самой себе, Дженнифер просыпается утром и принимает на себя ответственность за свою жизнь. Она берет на себя личную ответственность за свое участие в проблеме, даже если доля такого участия составляет всего 1 %. Вот пример личного лидерства в действии. Не важно, кто вы такой и какого вы рода-племени. «Возможный триумф начи-

    Роза Паркс (Ли Макколи) известна как «мать современного движения за гражданские права». Работала швеей в г. Монтгомери, штат Алабама. 1 декабря 1955 года была арестована за отказ уступить место в автобусе белому пассажиру. Фотография Паркс на переднем сиденье автобуса обошла всю страну. Это событие стало началом массового движения за десегрегацию в общественном транспорте, в результате которого на политическую арену вышли такие известные деятели, как Мартин Лютер Кинг. — Прим. перев.

    нается с вас. Всегда!» — такое суждение высказала суперзвезда телевидения Опра Уинфри.

    Обвинять других — значит оправдывать себя. Говорить себе, что вы ни на что не способны — один в поле не воин, — это все равно что расписаться в собственном бессилии.

    Что не нравится вам в вашей жизни, или организации, или в стране, в которой вы живете? Составьте список. Громко прочтите его. А после этого делайте что-нибудь, чтобы исправить положение вещей. Хоть что-нибудь! Начните с малого и стремитесь сделать еще больше. Только делайте! Знаете, что происходит, когда вы пользуетесь вашим правом выбора? Ваше право растет. И если вы стремитесь улучшить положение вещей, то знаете, что происходит? Сфера вашего влияния расширяется. Так делайте то, что зависит от вас. Сегодня. Сейчас. От этого мир станет лучше.

   
   
    

     Умеете ли вы играть? 

    

     

    В прошедший уик-энд я оставлял моего сына Колби в доме его друга. Когда его приятель подошел к машине, чтобы поздороваться с ним, я спросил: «Что вы, ребята, намерены делать?» Он ответил одним емким словом: «Играть». Отлично сказано!

    Дети — наши учителя. В нашем доме гуру не я, а мои дети. Возвращаясь домой, я размышлял в машине над тем, какое большое значение имеет игра. Как часто, спрашивая взрослого человека: «Что ты намерен делать сегодня?» — вы слышите в ответ: «Играть»? Может быть, именно это подорвало здоровье нашего мира.

    Взрослые — это ухудшенные дети.

    Каким был бы ваш мир, если бы в нем было больше простора для игры? Каково было бы ваше отношение к работе, если бы она доставляла вам больше радости, чем бы вы ни занимались? Каковы были бы ваши личные взаимоотношения, если бы в них было больше спонтанности, смеха, веселья и молодой — нет, яростной, дикой страсти? Становясь взрослыми, мы перестаем играть, принимая на себя жизненные обязательства. Взрослые — это ухудшенные дети. Почему? Так не должно быть. Найдите время для игры. Иногда находите немного времени для бесшабашности и детских глупостей. Во время работы включайте ваше яркое воображение и привнесите детское любопытство в дни вашей взрослой жизни. Верните себе то ощущение чуда, которое было знакомо вам, когда жизнь была вашей фантазией, а вы летели вдаль на велосипеде и наслаждались каждой секундой этого путешествия под названием Жизнь. И в следующий раз, когда кто-нибудь спросит вас (стоящего с солидным портфелем в руках, в деловом костюме и с серьезной миной на лице), что вы намерены нынче делать, я приглашаю вас дать единственный ответ, который действительно имеет смысл: «Я отправляюсь играть».

   
   
    

     Избегайте «Синдрома 4F» 

    

     

    Большинство усвоенных знаний и навыков не слишком долго хранятся в памяти. Они не застревают в мозгу. Мы посещаем семинар и клянемся изменить свою жизнь. Мы говорим, что станем лучшими родителями для своих детей, сделаемся более эффективными лидерами и более мудрыми людьми. Двумя днями позже дела принимают прежний оборот — мы видим мир в негативном свете, играем роль жертвы и становимся раздражительными. Учение не идет нам впрок. Потому что мы остаемся прежними.

    Никто не любит ошибаться. Поэтому большинство из нас даже не пытаются.

    Сумев помочь сотням тысяч людей создать постоянные перемены в их жизни и оказав содействие многим фирмам различных стран мира завоевать отраслевые рынки, я установил четыре основные причины того, почему люди противятся переменам и часто не предпринимают шагов, способствующих карьерному росту и повышению уровня своей жизни, даже когда у них есть такая возможность. Лучше осознав эти четыре фактора, которые я называю Синдромом 4F, вы сможете сделать правильный выбор. А сделав правильный выбор, вы наверняка обретете лучший результат. Вот великая мысль: личное лидерство начинается с самопознания, потому что нельзя укрепить ваши слабые стороны или устранить «белые пятна», о которых вы даже не знаете.

    Иными словами, имея больше информации, мы лучше действуем.

    Вот те четыре F, которые удерживают нас от осуществления желаемых перемен:

    Fear (Страх). Люди боятся покидать тихую гавань, в которой им все уже знакомо, и отправляться к неведомым далям. Люди жаждут определенности — даже когда она в чем-то их ограничивает. Большинство из нас не любят браться за что-то новое — это вызывает у нас ощущение дискомфорта. Ключ к решению этой проблемы скрывается в том, чтобы уметь управлять своим страхом, делая именно то, что нас пугает. Это лучший способ разрушить страх. Делайте это, пока страх совсем не исчезнет. Страх, от которого вы бежите, будет преследовать вас. Страхи, которыми вы не владеете, овладевают вами. Но за каждой стеной страха таится бесценное сокровище.

    Failure (Неудача). Никто не желает терпеть неудачи. Поэтому большинство из нас даже не пытается действовать. Грустно! Мы даже не делаем первого шага к тому, чтобы улучшить свое здоровье, или углубить отношения с сослуживцами, или осуществить мечту. По-моему, единственная неудача происходит в жизни тогда, когда мы не отваживаемся идти на риск. И я глубоко уверен, что наибольший риск мы берем на себя тогда, когда не рискуем вовсе. Сделайте этот малый шаг, и как можно скорее. Спортивная суперзвезда Майкл Джордан однажды сказал: «Для меня никогда не существовало ни страха, ни боязни потерпеть неудачу. Если я один раз не заброшу мяч в сетку, что тут такого?» Неудача — важнейшая часть достижения успеха. Без неудачи успеха не бывает.

    Forgetting (Забывание). Понятно, что, выходя из аудитории после вдохновляющего семинара, мы готовы немедленно изменить этот мир. Но потом, на следующий день, мы возвращаемся к себе в офис, и наступает реальность. Неуправляемые сотрудники. Недовольные клиенты. Требовательные начальники, которым так нелегко угодить. Конфликт с поставщиками. Нам не хватает времени, чтобы действовать в соответствии с принятыми обязательствами в отношении личностного и профессионального лидерства. Поэтому мы о них забываем. Вот ключ к успеху: храните эти обязательства в своем подсознании. Окружите их своим осознанием. Чем выше осознание — тем лучшим будет решение. Чем лучше решение — тем лучше результат. Пусть данные самому себе обещания всегда будут у вас перед глазами. Не забывайте о них. Запишите их на карточку размером 3,7 х 12,5 см, которую можно прикрепить к зеркалу в ванной комнате и читать по утрам. Звучит глупо, но действует превосходно. (Вам стоило бы посмотреть на зеркало в моей ванной комнате). Чаще говорите о ваших обещаниях (о чем говорим — таковыми становимся). Каждое утро пишите о них в своем дневнике.

    Faith (Вера). Слишком многие люди лишены веры. Они циничны. «Все это обучение лидерству и личностное развитие совершенно не действует». Или: «Я слишком стар, меня уже не изменишь». Цинизм возникает из неудовлетворенности. Циничные и недоверчивые люди не всегда были такими. В детстве они были полны надежд. Но в своих попытках они, возможно, терпели неудачи. И вместо того, чтобы продолжить игру, признавая, что неудача — это путь к успеху, они замкнулись в себе и сделались циничными. Это их способ самозащиты.

    Вот они — те самые четыре «F», которые препятствуют нашей трансформации и проявлению истинного лидерства в нашей жизни. Постарайтесь понять их, и тогда вы сможете управлять ими и преодолевать их. Ведь осознание действительно предшествует успеху. И обычные люди на самом деле могут построить необычайную жизнь. Примеры тому я нахожу постоянно. Вы действительно можете прийти к величию. Поверьте мне. Но для этого нужно начать. А как узнать, получится это у вас или нет, если даже не пробовать это делать?

   
   
    

     Проблемы помогают гению раскрыться 

    

     

    Проблемы — наши слуги. Они приносят с собой возможности. Они помогают вам расти и ведут к чему-то лучшему как в вашей организации, так и в вашей жизни. Каждая проблема содержит в себе драгоценную возможность, которая позволит улучшить положение дел. Всякий вызов — это не более чем шанс улучшить положение дел. Избегать таких вызовов — значит избегать развития и прогресса. Сопротивляться им — значит отвергать величие. Старайтесь воспользоваться ими и получить все лучшее из того, что таит в себе каждый вызов, с которым вам придется столкнуться. И поймите, что только мертвые не имеют проблем.

    Такую проблему может представлять орущий на вас недовольный клиент. Но для человека, обладающего мышлением лидера, такой сценарий также дает огромную возможность улучшить организационные процессы, чтобы подобного не случалось в дальнейшем, и служит источником обратной связи с клиентом, который можно использовать для расширения ассортимента продукции и услуг. Таким образом, эта проблема позволит совершенствовать компанию. Анализ свободного рынка.

    Межличностный конфликт на производстве может казаться проблемой. Но если вы мыслите как лидер и используете любые условия для построения взаимопонимания, развиваете общение и делаете взаимоотношения богаче, эта проблема, конечно же, сделает вас еще лучше. Она будет стимулировать ваш рост и сослужит добрую службу. Благословите эту проблему!

    Болезнь, или бракоразводный процесс, или потеря любимого человека может казаться проблемой. Конечно же, это больно (сам бывал в этой шкуре, сам испытал, что такое развод). Но тяжелейшие переживания формировали меня. Они дали мне глубину чувств, страсть и мудрость. Они позволили мне осознать себя. Они сделали меня тем, кто я есть. Я не обменял бы их на все сокровища этого мира.

    Только мертвые не имеют проблем.

    Проблемы помогают гению раскрыться. Организации мирового класса обладают такой культурой, которая позволяет им рассматривать проблемы как возможности для дальнейшего совершенствования. Не проклинайте проблемы — учитесь на них и старайтесь воспользоваться ими. Личности мирового уровня превращают нанесенные им раны в уроки мудрости. Они используют свои неудачи как средства достижения успеха. Они не видят проблем. Они видят возможности. И это делает их великими. Помните: ошибка только тогда является неудачей, когда ее совершают дважды.

   
   
    

     Любите тех, кто вас раздражает 

    

     

    То, что может свести вас с ума, таит в себе гигантские возможности. Люди, которые пытаются использовать вас в своих интересах, на самом деле — ваши лучшие учителя. Те вещи, которые вызывают у вас чувство злости, на самом деле могут стать для вас бесценным даром. Будьте благодарны за них. Любите их.

    Люди или обстоятельства, которые лишают вас сил, имеют необычайное значение: они обнажают сковывающие вас предрассудки, страхи и ложные представления. Карл Юнг однажды сказал: «Все, что раздражает нас в других людях, может привести нас к пониманию самих себя». Сильно сказано! Сколько вы готовы заплатить тому, кто пообещает вам точно указать, что именно мешает вам достичь высот в вашей жизни? Во сколько бы вы оценили секретную информацию о том, почему вы до сих пор не достигли того положения, которого всегда мечтали достичь?

    Вещи, которые раздражают, досаждают и злят, — это точки ввода в процесс эволюции и вашего личностного роста. Они определяют, чего именно вам недостает для дальнейшей работы, и указывают на ваши страхи. Это дары, способствующие вашему росту. Вы можете обвинять людей, которые вас возмущают и заботятся исключительно о себе. Либо набраться мудрости и заглянуть вглубь себя, чтобы раскрыть причины вашей негативной реакции. Используйте эти вызовы для лучшего самоосознания. Разве можно преодолеть страх, которого вы даже не осознаете? И как можно превозмочь свою неуверенность, о существовании которой вам ничего не известно?

    Проливая свет на ваши личные слабости и принимая на себя ответственность за них, вы фактически начнете избавляться от них. При ярком свете тени начинают исчезать. Вы будете становиться сильней. Энергичней. Вы все больше будете походить на того человека, каким вам надлежало бы стать. Вы начнете смотреть на мир иными глазами. В своей эволюции люди действительно могут достигнуть величия — примеры тому я вижу каждый день.

    Люди или обстоятельства, которые лишают вас сил, имеют необычайное значение: они обнажают сковывающие вас предрассудки, страхи и ложные представления.

    Калил Джебран, один из моих любимых мыслителей, однажды написал: «Молчанию я научился у болтунов, а доброте — у людей недобрых; но странно — я благодарен этим учителям». Поэтому, когда в следующий раз вас разозлит ваш сослуживец, или выведет из себя ваше чадо, или какой-то официант вызовет у вас вспышку гнева, подойдите к ним и обнимите. Поблагодарите их за тот дар, которым они вас вознаградили. Потому что так оно и есть на самом деле.

   
   
    

     Говорите как суперзвезда 

    

     

    Слова, которые вы употребляете, определяют ваши чувства. Избранный вами язык формирует ваше восприятие реальности. Ваш лексикон привносит значимость в вашу жизнь. Задумайтесь над этим. Мне кажется, это важная мысль.

    Выдающиеся люди бизнеса, которых я обучал, — одни из наиболее одухотворенных людей, каких мне приходилось встречать. И то, как они говорят, отражает их стремление возвышать и поднимать людей к новым высотам. Они не представляют, как можно называть препятствие «проблемой», — они называют это «возможностью создать нечто более великое». И поэтому, словно по волшебству, их позитивный язык вызывает в них ряд позитивных чувств, что позволяет им играть в трудной ситуации роль победителя, а не жертвы. Те великие, что живут среди нас, никогда не говорят о недовольном клиенте как о «неприятности», но подают эту информацию как некий «вызов, который будет способствовать дальнейшему росту». Вместо того чтобы использовать негативную лексику, они предпочитают слова, созвучные успеху, которые вдохновляют тех, кто окружает этих людей, думать о своих возможностях и сосредоточиться на своей мечте. Слова, которые вы употребляете, воздействуют на вашу жизнь. Мудро подбирайте их.

    Предложу вам небольшое упражнение. Возьмите ваш дневник или чистый лист бумаги и запишите на нем наиболее часто употребляемые вами слова. Чем более четкое представление вы получите о качестве вашего языка, тем больший выбор возможностей вы сможете себе предоставить. Ведение записей является мощным средством развития самоосознания. После того как вы определите перечень наиболее часто употребляемых вами слов, составьте еще один список. Назовите несколько особенно позитивных слов, которые будут служить вам поддержкой, — это слова, которые помогут вам представить себя суперзвездой в области вашей деятельности. Занесите их в ваш дневник. Вы обнаружите, что, произнося эти слова, вы чувствуете себя лучше. Энергичнее. Более страстно. И знаете, что произойдет, когда вас охватят великие чувства? Вы будете вершить великие дела.

    Слова, которые вы употребляете, воздействуют на вашу жизнь. Выбирайте их мудро.

   
   
    

     Учиться либо деградировать 

    

     

    Существует одно лекарство от старения, о котором пока никто не говорит. Это лекарство — учение. Я уверен, пока вы чему-нибудь учитесь на протяжении каждого дня, пока вы раздвигаете свои личные горизонты и улучшаете свое мышление, вы не сможете постареть. Старению подвержены лишь те люди, которые утрачивают стремление к самосовершенствованию и теряют связь с лежащей в основе их природы любознательностью. «Каждые три или четыре года я выбираю для себя новый предмет изучения. Это может быть японский язык; это может быть экономика. Конечно, этих лет недостаточно, чтобы овладеть предметом в совершенстве, но вполне хватает, чтобы его понять. Таким образом, на протяжении 60 лет я изучал один предмет за другим», — рассказывал Питер Дракер, отец современного менеджмента, умерший в возрасте 95 лет. Замечательный был человек!

    В прошлом году я имел счастье провести пару часов в беседе с Шимоном Пересом, бывшим премьер-министром Израиля и лауреатом Нобелевской премии. Тогда ему было 82, но я не мог не заметить, как сияли его глаза, когда он говорил о книгах, о грандиозных идеях и об учении. Я спросил: «Мистер Перес, когда вы обычно читаете?» Он ответил: «Робин, вы лучше спросите, когда я не читаю. Я читаю, просыпаясь утром, и если мне удается, то и в течение дня, а также каждый вечер. Большую часть выходных я провожу читая великие книги. Книги — мои постоянные спутники». Сказав так, он с усмешкой добавил: «Питаясь три раза в день, вы будете сыты. Читая три раза в день, вы станете мудры».

    Слишком многие люди не держали в руках книги с тех самых пор, как закончили школу. Слишком многие предпочитают смотреть телевизор, чем углубляться в умы величайших людей, ходивших по этой планете. Слишком многие люди заперли свои умы, не пуская в них ни новые вдохновляющие идеи, ни сильные мысли. Одна обнаруженная в книге идея может изменить ваше мировоззрение. Одна прочитанная в книге идея может изменить ваши отношения с людьми. Одна найденная в книге идея может помочь вам жить долго или стать счастливей, или привести ваш бизнес к вершинам успеха. Никогда не покидайте своего дома без книги в руках.

    Существует одно лекарство от старения, о котором никто не говорит. Оно называется учение.

   
   
    

     Простая тактика для прекрасных отношений 

    

     

    Любой хороший психолог скажет вам, что одной из важнейших потребностей человека является потребность в контактах с другими людьми. Мы наиболее счастливы, когда ощущаем свою взаимосвязь с другими — когда мы являемся частью сообщества. Звезды бизнеса считают своей приоритетной задачей формирование взаимных отношений с членами коллектива и заказчиками. Установление взаимных контактов с окружающими их людьми не считается напрасной тратой времени; наоборот, это чрезвычайно мудрое использование времени.

    Будучи специалистом по вопросам развития навыков лидерства, я совместно с фирмами-клиентами работаю над созданием такой корпоративной культуры, где на первый план выходят люди и их взаимоотношения. Это способствует укреплению взаимных контактов и сотрудничества и позволяет достигнуть серьезных успехов в бизнесе. Когда люди чувствуют, что их уважают, они проявляются в истинном блеске. Предлагаю вам десять идей, простота которых обманчива. Они дают возможность строить такие человеческие взаимоотношения, которые позволили руководителям наших компаний-клиентов подняться на совершенно новый уровень производительности:

    1. Будьте максимально позитивны.

    2. Будьте объективны и говорите правду.

    3. Будьте пунктуальны.

    4. Не забывайте говорить «пожалуйста» и «спасибо».

    5. Меньше обещайте и больше делайте.

    6. Старайтесь, чтобы после встречи с вами люди становились лучше, чем они были.

    7. Будьте дружелюбны и заботливы.

    8. Мастерски владейте умением слушать.

    9. Проявляйте страстный интерес к другим людям.

    10. Чаще улыбайтесь.

    Одной из глубочайших потребностей человеческого существа является потребность быть частью сообщества.

    И вот еще один, дополнительный совет: относитесь к людям с уважением — всегда.

    Я открыл сильнейший закон, который может резко изменить стиль вашего руководства и образ вашей жизни: уважайте других, получите уважение от других.

    Иногда я рассказываю своим слушателям о неком уважаемом консультанте, которого наняли — за очень большие деньги — для того, чтобы он поделился своим многолетним опытом с руководителями одной крупной компании. Консультант вошел в аудиторию и пристально посмотрел на собравшихся. Затем он взял маркер и написал на доске, что висела у него за спиной, всего четыре слова: «Относитесь к людям уважительно». Он улыбнулся членам администрации. И ушел.

   
   
    

     Рок-звезды в качестве поэтов 

    

     

    Я люблю музыку. Музыка делает нашу жизнь лучше. Добавьте немного музыки к вашим обычным ощущениям, и они тут же станут необычайными. Как раз перед тем, как написать эту главу, я отвез моих детей в школу. Пока мы ехали, в салоне машины звучала музыка из последнего компакт-диска группы Our Lady Peace. Моя дочь Бианка посмотрела на меня и сказала: «Папа, когда я слушаю эту музыку, мне хочется танцевать». При этих словах ее глаза сияли. Хорошо!

    Вчера вечером у меня была интересная беседа с одним незаурядным другом. Он зарабатывает себе на жизнь операциями на финансовых рынках. Но его страсть — это компакт-диски, с которыми он управляется как заправский ди-джей. Необычное сочетание профессии и увлечения. Он обожает музыку. Музыка и его жизнь делает его лучше. Мы говорили о таких группах, как Morcheeba и Thievery Corporation, и U2, а также об оркестре Дэйва Мэтьюза. И я подумал, что музыка может объединить нас, позволяя говорить на одном языке, где бы мы ни жили — в Нью-Йорке или Боготе, в Тель-Авиве, Сан-Хуане, Бангалоре или Москве. Музыка способна сделать нашу жизнь возвышенной, сделать ее богаче и поднять этот мир на новую высоту.

    Музыканты — люди искусства, так же как художники или поэты. Они документируют нашу культуру, заставляют нас думать, провоцируют нас (иногда) и предлагают нам новые идеи. Хорошие музыканты — это философы. Серьезно! Лучшие из них делятся с нами своими сокровенными чувствами посредством тех песен, которые призывают нас взглянуть на мир новыми глазами и отойти от наших традиционных представлений — войдя в сферу чего-то необычайного — хотя бы на три минуты. Боно, солист группы U2, сказал в своем интервью, что он воображает себя бродячим торговцем. Он колесит по всей планете вдоль и поперек, продавая свое послание к людям, проповедуя свои духовные ценности, распространяя со сцены среди многих тысяч людей тихий шепот своего сердца. Боно — настоящий поэт. Почитайте хотя бы некоторые из его произведений. Они глубоки. Также мне приходит на ум имя Аланис Мориссетт*, когда я размышляю о лирике, наполненной философским смыслом. Таков и Дэйв Мэтьюз. Даже тексты Эминема, в которых он не бранится, обладают силой. Послушайте их как-нибудь. Этот парень понимает жизнь.

    Аланис (Надин) Мориссетт — канадская певица, исполнительница собственных песен. В 1996 году четыре раза удостаивалась премии «Грэмми». — Прим. перев.

    Музыканты — это люди искусства, так же как художники или поэты. Они документируют нашу культуру, заставляют нас думать, провоцируют нас (иногда) и предлагают нам новые идеи. Хорошие музыканты — это философы.

    В связи с этим позвольте спросить: наполнены ли музыкой мгновенья вашей жизни? Какие песни заставляют вас думать, или смеяться, или плакать? Какая музыка заставляет ваше сердце парить в небесах и напоминает вам о том, сколь прекрасна данная вам благословенная возможность ходить сейчас по этой планете? Какие мелодии вдохновляют вас стремиться все выше, мечтать о высоком и идти по пути к величию, ради которого вы родились? Да, и позвольте задать вам последний вопрос: какая музыка заставляет вас сорваться с места и пуститься в пляс?

   
   
    

     Мантра новатора 

    

     

    У настоящих новаторов есть своя мантра: «Хорошее — враг лучшего». Они все время стремятся улучшать положение дел. Для них допустимо то, что другим кажется невозможным. Они живут своим воображением, но не воспоминаниями. Они живут, бросая вызов тому, что считается общепринятым. Они ничего не принимают на веру. Они не знают пределов. Для них нет ничего невозможного.

    Если вы желаете быть лидерами, то я дам вам простой совет: будьте новаторами. Вводите новшества на работе. Вводите новшества у себя дома. Вводите новшества в ваших отношениях с людьми. Вводите новшества в стиль своей жизни. Вводите новшества в ваше мировоззрение. Тот, кто пребывает в застое, стоит на пороге смерти. Дальнейший рост, эволюция и постоянные поиски нового — вот что позволяет нам жить. Безусловно, это может быть страшно. Но не лучше ли осознавать свой страх, чем играть в своей жизни по-мелкому?

    Нельзя обеспечить себе безопасность, оставаясь сегодня такими, какими вы были вчера. Это всего лишь иллюзия, которая исчезнет, разбив вам сердце, когда вы подойдете к концу своего жизненного пути и осознаете, какие возможности вы упустили, боясь жить отважно. Длительное удовлетворение обитает лишь в сфере непознанного. В детстве отец часто говорил мне: «Робин, забравшись на верхушку дерева, ты рискуешь. Но именно там растут самые спелые плоды». И чтобы балансировать на этой тонкой верхушке, вам нужны инновации. Повседневно. Постоянно.

    Конечно, чем больше вы будете вводить инноваций и избавляться от пут самодовольства, тем больше вам встретится неудач. Я предупреждал об этом в предыдущей главе. Не всякий риск и не любая ваша попытка сможет достигнуть предполагаемой цели. Так в жизни бывает. Неудача — важная предпосылка успеха. И чем больше вы приложите усилий, тем большего достигнете. Как хотите, а неудача — это все же подарок судьбы. Лично мне неудачи оказали огромную помощь. Они приблизили меня к моим мечтам, вооружили меня большим объемом знаний и закалили, подготовив к новым испытаниям. Успех и неудача идут рука об руку. Они — партнеры по бизнесу.

    Нельзя обеспечить себе безопасность, оставаясь сегодня такими, какими вы были вчера. Это всего лишь иллюзия, которая исчезнет, разбив вам сердце.

    Одним из ценнейших организационных лозунгов фармацевтического гиганта GlaxoSmithKline является слово disturb (нарушать равновесие, волновать, тревожить, выводить из состояния покоя и т. п.). Мне оно нравится! Это напоминает мне фразу исполнительного директора компании Motorola Эдда Зандера: «Достигнув вершины успеха, “ломайте” ваш бизнес. Компании, которые не применяют инноваций, не выживают, и ключ к успеху кроется в том, чтобы проводить такие инновации. Это особенно следует помнить, когда ваши дела идут хорошо. Хоть это и парадоксально, однако преуспевающие компании должны больше внимания уделять инновациям, чем конкуренции. Это как в детской игре “куча мала” — все желают оказаться сверху. Лидеры, которые не занимаются инновациями, становятся жертвами тех, кто охотно идет на риск».

    Поэтому, ежедневно приходя на работу, старайтесь не делать сегодня того, чем вы занимались вчера, — просто потому, что вчера вы этим уже занимались. Понуждайте себя мыслить лучше, действовать лучше и быть лучше. Встряхните свои мысли. Восстаньте против того, что вас сдерживает. Откажитесь от «золотой середины». Боритесь за самое лучшее. Обещайте быть невероятно великими во всех ваших делах. И вы добьетесь величия. Раньше, чем думаете.

   
   
    

     Не путайте удовольствие со счастьем 

    

     

    Удовольствия — это прекрасно, но они недолговечны. Они зависят от восприятия пяти наших органов чувств. Их могут вызывать у нас изысканные блюда, бокал прекрасного вина, новая машина. В них нет ничего плохого — они улучшают наше ощущение жизни. Но они мимолетны.

    Удовольствие приходит извне. Счастье приходит изнутри.

    Счастье — это нечто иное. Счастье — это ДНК удовольствия. Я понимаю это просто: удовольствие приходит из внешнего мира, счастье идет изнутри. Это состояние вы формируете в себе посредством выбора. Это ваше решение. Это изъявление вашей воли.

    Люди могут быть счастливы, даже когда они вынуждены терпеть боль и бедствие. Со стороны может казаться, что в их жизни нет никаких удовольствий, но в глубине души они счастливы. И наоборот: толпы людей окружают себя удовольствиями (например, скоростные автомобили, комфортабельные дома, шикарные одежды), но в их душах нет радости. Так решайтесь же быть счастливыми! Нельзя пытаться управлять внешней стороной жизни. Ничего хорошего из этого не выйдет. Но вы можете управлять тем, что творится у вас внутри. И те, кто делают это, достигают величия.

   
   
    

     Сэндвич за 600 долларов 

    

     

    В жизни мне скучать не приходится. Только что вернулся с обеда. Как обычно, спустился в подземный переход и купил себе сэндвич. Представьте: после того как продавец снял деньги с моей платежной карты, я заглянул в квитанцию и увидел там цифру 577,89 доллара. Сэндвичи у них очень вкусны, но, по-моему, несколько дороговаты.

    Вот такой забавной историей я решил предварить несколько уроков лидерства, которые мне хотелось бы вам преподать.

    Принцип ЧВД. Великие компании особенно внимательны к деталям. Мне нравится замечание, высказанное однажды Стивеном Дж. Гулдом*: «Детали — это единственное, что имеет значение; Бог обитает в деталях, и вам никогда его не увидеть, если вы не силитесь их правильно понять». В нашей компании мы говорим о важности соблюдения принципа ЧВД: Чрезвычайного Внимания к Деталям.

    Стивен Джей Гулд (1941—2002) — американский палеонтолог и популяризатор науки; известен как автор концепции прерывистой эволюции, согласно которой эволюция в живой природе происходит не медленно и постепенно, как предполагает дарвиновская теория, а в результате быстрых эволюционных скачков. — Прим. перев.

    Лучшие организации, с которыми мне приходилось работать, в поте лица своего трудятся над каждой мелочью. Они понимают, что клиент замечает малейшую деталь. Женщина, которая выбивала мне чек за гамбургер, была в тот момент невнимательна. Она должна была выбить 5 долларов и 77 центов. Ничего себе опечатка! А ее босс стоял с нею рядом. Ну и ну! Я проявил милосердие и помог ей «сохранить лицо». Немногие поступили бы так же.

    Принимайте личную ответственность (и делайте это как можно быстрее). Проверив чек, я (к своему ужасу) обнаружил ошибку, о которой вежливо уведомил даму, что сидела за кассой. Ее ответ являл собой классическую фразу: «Разве вы не проверили сумму, прежде чем подтвердить платеж?» Нынче никто не желает ни за что отвечать. Мы предпочитаем сваливать вину на других. Через пару минут к ней вернулся здравый рассудок, и она стала изливаться в извинениях. По-моему, она просто испугалась, когда увидела, что натворила. А ведь большинство из нас, испугавшись, принимается винить других, дабы избежать страданий от признания в собственных ошибках.

    Будьте внимательны. Хорошо, что я глянул в свой чек! Порой я этого не делаю, когда мой ум витает где-то в облаках, мечтая о том, как изменить этот мир к лучшему. А вот первоклассные лидеры всегда внимательны. Они присутствуют в мгновении.

    Лучшие организации, с которыми мне приходилось работать, в поте лица своего трудятся над каждой мельчайшей деталью.

    Я решил и в дальнейшем покупать у них сэндвичи. Владелец заведения презентовал мне бесплатную порцию, а весь персонал выразил сожаление о происшедшем. Но их репутация оказалась сильно подорванной, и теперь им придется завоевывать мое доверие вновь. Уверен, что они его завоюют — ведь сэндвичи у них действительно вкусные.

   
   
    

     Хороший бизнес — это хорошо для бизнеса 

    

     

    Вот вам простая мысль, которая может оказать невероятное воздействие на вашу организацию (и вашу карьеру), если следовать ей: люди охотно работают в хорошей компании, которая не только хорошо организована, но и вносит свой вклад в построение лучшего мира.

    Хороший бизнес — это хорошо для бизнеса. Это вовсе не только что придуманный мной громкий лозунг — это то, в чем я убедился сам, поработав с конкретными людьми в конкретных компаниях разных стран мира. У лучших компаний есть благородная цель и ясное намерение хорошо обходиться с клиентами и своим персоналом. Великие компании также понимают, что для выполнения своей миссии им необходимо обеспечить не только гигантские прибыли, но и социальную ответственность. Многие из наших клиентов разработали программы помощи неимущим и улучшения жизни общества. Мне это нравится больше, чем можно себе представить.

    Почему-то тема гордости за свое предприятие недостаточно обсуждается в деловых кругах. Очень жаль. Я обнаружил, что люди хотят ежедневно идти на работу с чувством гордости в сердце. Они желают испытывать чувство радости за фирму, в которой они работают. Они хотят быть уверены в том, что их компания — и выполняемая ими работа — поднимает уровень жизни и изменяет ее к лучшему. В своей книге «Лидерство: внутренняя сторона величия» (Leadership: The Inner Side of Greatness ) философ бизнеса Питер Кёстенбаум писал: «Бизнес — это прежде всего средство достижения личного и корпоративного величия. Он служит достижению высоких и благородных целей. Бизнес — это та социальная структура, которая позволяет нам вносить существенный вклад в жизнь общества».

    Люди охотно работают в хорошей компании, которая не только хорошо организована, но и вносит свой вклад в построение лучшего мира.

    Как я уже говорил в этой книге, мы все способны быть лидерами, даже без титулов и званий. Мы все имеем влияние. Мы все способны творить добро — на работе и в обществе. Давайте же станем волонтерами. Давайте жертвовать средства на благотворительность. Давайте жертвовать десятину (фактически, это слово означает десятую часть, или 10 %) доходов на добрые дела. А представляя целую организацию, принимайте участие в таких проектах, которые помогают удовлетворять нужды общества (учреждайте различные фонды или поддерживайте важные инициативы). Стремитесь, чтобы ваш вклад был как можно большим. Отстаивайте не только свои огромные прибыли, но будьте ответственны перед обществом. Тогда вы не только сохраните своих наиболее талантливых работников и привлечете новых, но также заслужите уважение клиентов. Поистине — хороший бизнес служит хорошему делу. И верно сказано, что мы получаем только тогда, когда отдаем.

   
   
    

     Формируйте структуру успеха 

    

     

    Вчера, направляясь на работу, я притормозил рядом с одним из тех больших «мерседесов» с кузовом типа «седан», которые можно встретить на наших дорогах. Окна в машине были слегка приоткрыты, и из установленной в салоне стереосистемы доносились громкие звуки известной песни группы Queen: «We Are the Champions». Это напомнило мне одного директора фирмы, некогда принимавшего участие в нашей конференции по лидерству, которую мы проводим несколько раз в течение года. Он руководит крупной компанией. Его желанием было привнести улучшения в свою организацию и в личную жизнь. Он рассказывал мне, что, прежде чем сделать важные звонки своим покупателям, он «врубает» на полную громкость песню группы AC/DC «Back in Black». Занятно!

    А какие практики наиболее эффективны для вас? Какие ритуалы позволяют вам поддерживать наилучшую «спортивную форму»? Какие тактики вдохновляют вас, заставляя ваш талант светиться ярким светом? Нам всем необходимо то, что я называю Структурой Успеха, которая является составной частью нашего еженедельного расписания и позволяет нам оставаться на высоте наших возможностей.

    Всем нам нужна система действий, которую мы внедряем в нашу жизнь, чтобы обеспечить последовательность получаемых результатов, порядок и превосходные итоговые показатели. Лучшие компании располагают системами, которые позволяют контролировать качество. Эти системы должны быть и у вас. Своим серьезным отношением к формированию этих систем вы докажете серьезность ваших намерений достигнуть величия.

    Как я уже говорил, средства, эффективные для меня, включают в себя многочисленные физические упражнения, обладающую мощной энергией музыку, чтение замечательных книг, еженедельные встречи (пусть это даже будут телефонные разговоры длительностью не более четверти часа) с друзьями, которые меня вдохновляют, а также ведение дневника. Все эти действия встроены в мое еженедельное расписание точно так же, как и важнейшие деловые встречи (и время, которое я провожу с детьми).

    Всем нам нужна система действий, которую мы внедряем в нашу жизнь, чтобы обеспечить последовательность получаемых результатов, порядок и превосходные итоговые показатели.

    Успех не приходит случайно. Это проект, над реализацией которого мы трудимся ежедневно. К нему нужно упорно идти. Нужно заставить его состояться (а также позволить ему состояться после того, как вы отдали ему все свои силы). Как однажды сказал Вацлав Гавел: «Одного воображения недостаточно; оно должно сочетаться с умением рисковать. Мало толку в том, чтобы глазеть на ступени лестницы; мы должны подниматься по ней вверх». Так что же вам нужно сделать сегодня, чтобы «взять с места в карьер»? Не откладывайте свое величие до лучших времен. Ваше время уже наступило. И если не сейчас, то когда?

   
   
    

     Побеждает наиболее опытный 

    

     

    Вот сильная мысль: зачем ждать старости, чтобы к вам пришел опыт?

    Я хочу обрести опыт мудрого старца еще в молодые годы. И мне кажется, что я понял, как этого можно достигнуть: нарушить линейность времени. Большинство людей недостаточно часто рискуют, или недостаточно много общаются, или недостаточно много читают новых книг, или недостаточно много путешествуют. По моим расчетам, увлекаясь этими и другими исканиями, которые придают мощное ускорение формированию опыта, я смог бы сэкономить десять лет занятий и уроков, сократив этот срок примерно на четверть. Просто нужно нарушить линейность времени, быстрее и раньше выполняя более важные дела. Просто сосредоточиться и оставаться преданным своей мечте. Просто привносить больше жизни в каждый новый день.

    Время для любого из нас рассчитано одинаково. Каждый из нас в сутках имеет 24 часа. Однако печально, что многие из нас тратят слишком много времени на мелочи. Они, так сказать, живут реагируя. Они говорят «да» таким действиям и поступкам, которым следовало бы говорить «нет». Словно щепки, они плывут по течению, повинуясь тому направлению, которое примет их нынешний день. А все потому, что они не оставляют себе времени для размышлений. Чтобы подумать о своих приоритетах. О своих мечтах и целях. А также понять, что они хотели бы сделать в своей жизни. Так люди теряют целых двадцать лет. Серьезно.

    Ясно представляя себе, чего вы хотите от жизни, вы сосредоточиваете свое осознание на самых главных вещах. Чем яснее будет ваше осознание, тем лучшими будут ваши решения. А лучшие решения приведут вас к лучшим результатам. Ясность порождает успех.

    Не ждите окончания ваших дней в надежде стать опытным человеком. Нарушайте линейность времени. Обретайте ясное понимание того, что вам необходимо пережить и испытать, чтобы получить удовлетворение от жизни, — и начните делать это сейчас. Знакомьтесь с опытными и искушенными людьми. Посещайте красивые места. Читайте серьезные книги. Постигайте ваши возможности. Совершайте промахи и ошибки — они служат отражением ваших устремлений и способности идти на риск. Не важно, удастся ли вам победить или вы проиграете, если этим вы пополните свой жизненный опыт. Даже самые скорбные мгновенья делают нашу жизнь богаче. В своей замечательной книге «Искусство возможности» (The Art of Possibility) Бенджамин Цандер, дирижер оркестра Boston Philharmonic, цитирует высказывание своего учителя, великого виолончелиста Каспара Кассадо: «Мне очень жаль вас; жизнь давалась вам слишком легко. Вы не сможете играть великую му зыку, если ваше сердце еще не разбито».

    Я хочу обрести опыт старца еще в молодые годы. И мне кажется, что я понял, как этого можно достигнуть: нарушить линейность времени.

    Чем больше опыта, тем лучше жизнь. Чаще побежда ет тот, у кого больше опыта.

   
   
    

     Ваш брэнд 

    

     

    Проснувшись сегодня утром, я позволил себе немного расслабиться. Немного послушал Колтрейна7, несколько песен Шаде8, а затем включил музыку в исполнении Дидди. Ранее этот музыкант был известен как Пафф Дидди, а потом — Пи Дидди (мне мое имя тоже порядком поднадоело). Мне нужно что-то такое, что помогло бы начать этот день, сразу взяв с места в карьер (и разбудить детей). Рассуждения о Дидди и созданной им империи бизнеса навели меня на мысль. О брэндах.

    Чтобы завоевать себе место на рынке, ваша организация должна разработать и взрастить внушительный брэнд — торговую марку. (В одной из предыдущих глав я упоминал имя Кевина Робертса, главного исполнительного директора компании Saatchi & Saatchi; лично он вообще не употребляет термин «брэнд», предпочитая ему слово «лавмарк» — «знак любви». Метко!) И чтобы вы могли достичь профессионального величия, я советую вам разработать, отшлифовать и защитить ваш собственный брэнд: ваше доброе имя. (Вам потребуется лет тридцать, чтобы создать себе прекрасную репутацию, и всего тридцать секунд, чтобы ее потерять — одним ошибочным действием или суждением.)

    Созданием собственных брэндов сегодня заняты все. Юридические конторы. Бухгалтерские фирмы. Предприятия розничной торговли. Недавно Пэрис Хилтон* сказала «Я есть брэнд».

    Отсюда возникает вопрос: «Как обрести наш брэнд, возведя его с сегодняшних позиций до желаемых высот?» Мой ответ прост: делать как Дидди.

    Конечно, можно кое-что почитать на эту тему (есть множество великолепных книг, таких, как «Пурпурная корова» (Purple Cow) Сета Година и «Двадцать два непреложных закона брэндинга» (22 Immutable Laws of Branding) Элла Риса и его дочери Лауры Рис). И конечно, вы можете инвестировать обучение ваших брэнд-менеджеров, чтобы они могли достигнуть мирового класса (в каждой компании должны быть свои брэнд-менеджеры). Но одно мое предложение поможет вам сэкономить деньги: изучайте опыт таких хип-хоп музыкантов, как Дидди, 50 Cent и Jay-Z (которых журнал Fortune недавно назвал «самыми крутыми в Америке»). Вы узнаете все, что необходимо для того, чтобы возвести ваш брэнд на вершину. Это потрясающие парни. Постоянно изобретают что-нибудь новое. Живут в беспрестанных инновациях. Без конца совершенствуясь. У них есть одна хитовая запись, которая доносит их имя — то есть, я хотел сказать «брэнд» — до сознания публики, после чего они расширяют ассортимент, перенося свою торговую марку на одежду, книги, фильмы, парфюмерию и т. п. Изучайте то, как они формируют общественное мнение, цементируют приверженность своих поклонников и стремятся запечатлеть свои идеи в каждой клетке человеческого мозга.

    Я хочу привести вам незабываемую фразу, которую я нашел у Jay-Z: «Я — не парень, который занимается бизнесом. Я и есть бизнес, парень» (Гт not a businessman. Гт a business, man.)

   
   
    

     Благословляйте свою жизнь 

    

     

    «Я клял судьбу за то, что я бос, пока не встретил человека без ног». Это персидская пословица. У меня от нее мороз по коже. Прав тот, кто это сказал, кто бы он ни был. Как легко поддаться свойственному всем людям опасному свойству обращать внимание на то, чего мы не имеем, а не испытывать благодарность за то, что у нас есть. Готов поспорить, что в вашей жизни встречается больше радостных моментов, чем вам свойственно замечать.

    Вчера вечером миллионы детей уснули голодными. Люди, живущие на этой планете, теряли вчера своих любимых родственников. В вашем квартале есть люди, которые умирают от рака или СПИДа. Я только что прочитал о маленькой девочке, которая родилась без лица. Просто глаза и рот. А мы продолжаем сердиться на то, что из-за уличных пробок опаздываем на работу.

    Я только что прочитал о маленькой девочке, которая родилась без лица. Просто глаза и рот. А мы клянем пробки, когда спешим на работу.

    Перспектива — вот слово, над которым стоит задуматься. Больше путешествуйте по разным странам, и вам откроется более широкая перспектива этого мира. Беседуйте с теми, с кем прежде вы не общались, и вам откроется новая перспектива того, какой бывает жизнь. И воздайте хвалу радостным моментам вашей жизни, чтобы лишний раз осознать, насколько вам повезло. Природа людей такова, что они часто не ценят того, что имеют, пока не потеряют. Боритесь с этим соблазном.

   
   
    

     Мудр тот, кто рано встает 

    

     

    Вчера я делал базовый доклад на конференции группы по развитию навыков лидерства в департаменте оказания банковских услуг банка CIBC. Великолепная группа! CIBC — один из ведущих банков Канады, и аудитория блистала энергией, страстью и интеллектом. Я поделился своими идеями по формированию высокоэффективной культуры, углублению взаимоотношений в коллективе и умению быть лидером без титулов и званий. Потом я дал несколько советов в отношении развития личного лидерства, начав с непреложного правила рано вставать — для любого, кто желает стать личностью мирового уровня. И тут аудитория притихла. Мне показалось, я потерял с ней контакт.

    Я люблю лично общаться с участниками конференций, и поэтому с радостью согласился задержаться после доклада, чтобы ответить на вопросы. Меня поразило, что многие стали расспрашивать меня о том, как им сформировать в себе привычку рано вставать. «Я бы хотел как можно больше взять от жизни», — сказал мне один менеджер. «Мне понравилась ваша идея об утреннем “священном часе” — чтобы каждое утро в течение часа давать пищу уму, заботиться о своем теле и развивать характер», — сказал мне другой. «Жизнь летит очень быстро, — заметил третий, — мне в самом деле нужно вставать пораньше, чтобы больше успеть за день».

    Часто мы забываем, что внешняя сторона нашей жизни есть отражение жизни внутренней и если мы будем вставать рано по утрам, чтобы уделить время внутренней работе, то наша жизнь резко изменится к лучшему. Как можно быть источником позитивной энергии для других людей, если у вас этой энергии нет? Как можно развить лучшие качества в других людях, если вы не ощущаете этих качеств в себе? И как можно победить другого человека, если вы не видите в себе победителя? Привычка рано вставать для внутренней работы, чтобы развивать свое мышление, оттачивать свою жизненную философию или пересмотреть свои цели, — это не пустая трата времени. Этот «священный час» откроет для каждой последующей минуты вашего дня такие перспективы, благодаря которым вы сможете поднять свою жизнь на новую высоту. Я изменю вас. Помогу вам стать лучше как лидеру. Как родителю. Как человеку. Вот шесть тактических приемов, которые помогут вам научиться рано вставать (хорошо, если это будет 5 часов утра):

    Не принимайте пищу после 7 часов вечера. Тогда ваш сон станет более глубоким и сладким. Не количество, а качество сна — вот что наиболее важно.

    Не позволяйте себе нежиться в постели. Где-то после четырех часов утра зазвонит будильник. Тут же вскочите с постели и начните свой день. Чем дольше вы будете оставаться в постели после того, как зазвонит будильник, тем настойчивее ваш ум будет шептать вам: «Останься в постели. Поспи еще немного. Постель такая уютная. Ты этого заслуживаешь».

    Доведите свое физическое состояние до мировых стандартов. Это важно! Я обнаружил, что, находясь в прекрасной физической форме — занимаясь физкультурой 5—6 раз в неделю и исключительно хорошо питаясь, — я легко могу вскакивать с постели в 5 и даже в 4 часа утра. Сохранить превосходную физическую форму — это прекрасный способ воздействовать на все стороны вашей жизни.

    Определите ваши BHAGs. В своей книге Built to Last Джим Коллинз изобрел термин «BHAGs» (Big Hairy Audacious Goals), который означает «Большие Трудные Дерзновенные Цели». Цели позволяют вдохнуть жизнь и привнести энергию в каждый наш новый день. Многие люди не просыпаются рано, потому что у них нет на это причин. Секрет пробуждения страсти (и нашего утреннего пробуждения) кроется в наличии цели. Цели вдохновляют вас и дают вам нечто такое, ради чего вы готовы каждое утро вскакивать с постели. Беря в руки дневник и читая вслух цели, занесенные в него 10, 5, 3 и 1 год назад, уже успевшие стать главными вехами вашей жизни, вы сможете сосредоточить ум и достигнуть потрясающих результатов. Цель вызывает у вас творческий зуд и наполняет вас страстью.

    Пусть ваш будильник спешит на 30 минут. Такой идеей я поделился на семинаре «Уик-энд пробуждения своего лучшего “я”» (Awakening Best Self Weekend). Этот семинар мы проводим для людей из всех стран мира, которые хотят научиться преодолевать свои страхи и прожить свою жизнь как можно лучше. Я только что получил электронное сообщение от участницы этого семинара из Испании. Маленькая хитрость с будильником полностью изменила ее жизнь. Ей кажется, что она просыпается в 6 утра. На самом же деле она просыпается и встает с постели в половине шестого. Это вновь обретенное время она использует для медитации, чтения или физических упражнений. Теперь она может заботиться о своей внутренней жизни и достигла превосходных результатов. Ее бизнес стал более успешным, чем когда-либо. Ее семейная жизнь сейчас развивается лучше, чем в последние несколько лет. И она ощущает себя невероятно счастливой. Я знаю, что этот тактический прием может показаться глупым, однако он действует.

    Так присоединяйтесь же к членам нашего «Файвоклок-клуба», становитесь в ряды тех, кто встает в 5 утра. Побеждайте в Битве с Постелью. Пусть ваш ум возьмет верх над подушкой. Просыпайтесь рано.

    Дайте себе 30 дней. Одним из моих любимых клиентов является NASA (Национальное агентство по аэронавтике и исследованию космического пространства США). Сотрудники этого агентства участвуют в нашей программе «Воспитай лидера», чтобы развить у своих сотрудников лидерские способности. Лично мне эта организация нравится тем, что она стремится соответствовать мировым стандартам. Именно от сотрудников NASA я узнал тот интересный факт, что в первые минуты после старта челночный воздушно-космический корабль потребляет больше топлива, чем на протяжении всего полета по околоземной орбите. Почему? Потому что сначала ему необходимо преодолеть мощное земное притяжение. Но после того, как он сделает это, ему становится легче лететь.

    Вот идея, над которой стоит серьезно подумать. Личностные изменения — это процесс, где наибольшие трудности возникают в самом начале. Этот процесс нельзя завершить в течение дня или недели. При этом вам приходится преодолевать «притяжение» ваших прежних обычаев и привычек. Но через четыре недели, считая с сегодняшнего дня, ваша жизнь может измениться настолько, насколько вы захотите. Всегда давайте себе 30 дней срока, чтобы внедрить вашу новую привычку.

    Так присоединяйтесь же к членам нашего «Файвоклок» клуба», становитесь в ряды тех, кто встает в 5 утра. Побеждайте в Битве с Постелью. Пусть ваш ум возьмет верх над подушкой. Просыпайтесь рано. И запомните слова Бенджамина Франклина: «У меня будет достаточно времени выспаться, когда я умру». Умница!

   
   
    

     Кто сделал «успех» бранным словом? 

    

     

    Очень многие люди считают, будто в стремлении достигнуть настоящего успеха есть что-то неправильное. Слишком многие люди с пренебрежением относятся к производственным достижениям. Слишком многие люди насмехаются над энергичными, предприимчивыми людьми, которые ставят перед собой цели и полностью посвящают себя их осуществлению. В последнее время я часто слышу суждения о том, что если вы стремитесь к успеху, то вам не нужно слишком отличаться от других и подчеркивать свою значимость. Это звучит почти так, будто предприимчивый человек не способен проявлять сострадание, социальную сознательность и быть хорошим человеком. Нонсенс.

    Если бы мне пришлось выступать в судебном разбирательстве по делу «Успех vs. значимость», я бы сказал так: необычайная жизнь предполагает как первое, так и второе. Сущность жизни определяется балансом между ними. Без успеха, я полагаю, ваша жизнь была бы скудной. Отчасти людьми нас делает жажда осуществления наших лучших способностей и талантов и желание жить

    полной жизнью. Мы рождены, чтобы быть великими. И любое высокое достижение — это лишь проявление творчества в действии. Чем более стоящим и полезным является ваше дело, тем больше раскрывается ваш творческий потенциал. Достижение успеха — творческий акт. Это также один из лучших способов самореализации, если он сочетается со здравым отношением к балансу между работой и личной жизнью.

    Я обнаружил, что мне редко приходилось испытывать чувства столь сильные, как удовлетворение, которое я испытываю по завершении важного и полезного дела. Делая нечто важное, мы обретаем счастье. Успех пробуждает радость. И все же мне думается, что, не чувствуй мы собственной значимости, нам бы казалось, будто мы зря ходим по этой планете. Сам по себе успех, не связанный с ощущением значимости вашего личного вклада, оставляет ваше сердце пустым.

    В вашей погоне за успехом я призываю вас настойчиво стремиться возвысить жизни тех, с кем вы соприкасаетесь, и оставить этот мир в лучшем состоянии, чем вы его нашли.

    Нет ничего плохого в том, чтобы быть звездой в своей сфере деятельности и предпринимать шаги для достижения замечательных успехов мирового значения. Успех — это отражение здоровой самооценки. Но в вашей погоне за успехом я призываю вас настойчиво стремиться возвысить жизни тех, с кем вы соприкасаетесь, и оставить этот мир в лучшем состоянии, чем вы его нашли. В этом и состоит ваша значимость. При наличии того и другого вы сумеете раскрыть свою величайшую жизнь.

   
   
    

     Ищите величия в жизни 

    

     

    Жизнь — это искусство. И, как в любом искусстве, если вы знаете его основные правила и настойчиво работаете, вы можете преуспеть. Весьма преуспеть. Если вы действительно посвятите себя постижению жизни, то можете даже достигнуть мастерства. Некоторым это удалось.

    Вот три простые вещи, которые вам следует делать, чтобы достигнуть величия в жизни:

    Будьте внимательны к жизни. Находите время для размышлений о том, что представляет собой ваша жизнь, что вы узнали и поняли за эти годы и какое наследие вы оставите после себя. Время бежит безвозвратно, как песок сквозь пальцы. Каждый свой день употребите для того, чтобы осознать свои таланты. Эта мысль напомнила мне одно из высказываний Эрмы Бомбек*: «Надеюсь, когда по окончании жизни я предстану перед Богом, у меня

    Эрма Луиза Бомбек (Erma Bombeck) (1927—1996) — американская журналистка, автор многих юмористических статей и рассказов, описывавших жизнь женщины-домохозяйки. — Прим. перев.

    не останется ни одного неиспользованного таланта и я смогу сказать: “Я отдала все, что Ты дал мне”». Старайтесь вести ваш дневник каждое утро, прежде чем шагнуть в окружающий мир. Думайте о задачах, которые необходимо решить, чтобы ваш день можно было считать успешным, — и объедините их в своем дневнике. Думайте о наиболее близких вам ценностях. Думайте об уроках, которые вы извлекли из прошедшего дня. Что проку в ошибке, которая ничему вас не научила?

    Активно участвуйте в жизни. Анжелина Джоли как-то заметила: «Единственный способ жить — быть преданным жизни до сумасшествия». Став зрелым мужчиной, с годами я понял: жизнь возвращает вам то, что вы ей даете. Дарите ей самое лучшее. Вчера за обедом, сидя с друзьями, мы стали рассуждать о постановке целей.

    — К чему ставить цели, когда жизнь может быть такой неопределенной? — вопрошал один из моих друзей.

    Мой ответ:

    — 7о, что жизнь так непредсказуема, вовсе не значит, что ты не имеешь права быть великим. Определи свои цели. Строй планы. Действуй и следуй своим мечтам. В этом и состоит личная ответственность. Но сделав все, что было в твоих силах, — уйди в сторону. И пусть сама жизнь доделает все остальное.

    В конце концов миллиардера похоронят рядом с дворником. В конце концов мы все превратимся в прах. Так давайте жить немножечко веселее.

    Радуйтесь жизни. Мы воспринимаем жизнь слишком серьезно. Однако в конце концов миллиардера похоронят рядом с дворником. В конце концов мы все превратимся в прах. Так давайте жить немножечко веселее. «Немногие из нас могут писать великие романы, — заметила Миньон Маклафин*. — Но все мы можем жить такой жизнью, какая в них описана».

    Миньон Маклафин (Mignon McLaughlin) (1913—1983) — американская журналистка и писательница. — Прим. перев.

   
   
    

     Вопрос Стива Джобса 

    

     

    Стив Джобс — любопытнейший парень. Как вы думаете, многие люди начинают миллиардные предприятия в своем гараже, когда им лет двадцать от роду? Многие люди могут занять лидирующее положение в трех разных отраслях промышленности? (Музыка: плеер iPod произвел революцию в средствах воспроизведения музыки; кино: Pixar — одна из наиболее успешных анимационных студий мира; и производство компьютеров: о пристрастии корпорации Apple к утонченному дизайну и простоте в эксплуатации ходят легенды.) Но что больше всего интригует меня в личности Стива Джобса — так это его философия.

    Всякий раз, когда Стиву Джобсу бывает необходимо принять важное решение, он спрашивает себя: «Что бы я сделал, если бы это был последний день в моей жизни?» За этим вопросом скрывается грандиозная идея. Именно так он познакомился со своей женой.

    Несколько лет назад он выступал с докладом в университете. Его будущая жена сидела в аудитории. Она понравилась ему, и он подошел к ней после доклада. Она дала ему свой номер телефона. В тот же день он решил пригласить ее на обед, но у нее была запланирована деловая встреча. В жизни так бывает. Направляясь к своей машине, Стив спросил себя: «Что бы я сделал, если бы это был последний день в моей жизни?» Теперь-то мы с вами знаем, каков был его ответ. Он мигом вернулся в аудиторию, нашел там эту женщину и увел ее с собой. С тех пор они вместе.

    Что бы я сделал, если бы это был последний день в моей жизни?

    Конечно, я понимаю, что все мы должны быть реалистами. Я понимаю, что вопрос Стива Джобса нельзя применить к любой ситуации. Но, как я писал в моей книге «Кто заплачет, когда ты умрешь?», осознание того, что ты смертен, — великий источник мудрости. Напоминать себе о том, что, согласно всеобщему порядку вещей, вы не останетесь здесь навсегда — сколь долго бы вы ни жили, — это лучший способ разжечь в себе страсть, готовность идти на риск и с головой окунуться в игру, которую мы зовем жизнью. Осознание неизбежности конца — это отличная практика, которая позволяет нам сосредоточиться на самом главном. Пока не поздно.

   
   
    

     Почему мы не слишком «крутые»? 

    

     

    Только что мы с дочерью катались на скейтборде. Сегодня я купил ей новенький шлем, налокотники и специальную обувь для скейтбординга. Теперь дочка выглядит как настоящая профи. Осталось только научиться ездить на этой штуке.

    Дочери нравятся ее обновки. Скейтбординг для нее — это что-то невероятно модное и современное, а также отличный спорт. И вот мы катались, веселились, как вдруг она посмотрела на меня и сказала: «Папа, по-чему-то я не слишком крутая». Какая фраза! Забавная. И заставляет думать.

    Почему я не слишком крутой? Чего мне недостает, чтобы ощутить себя настоящим? Чего мне недостает, чтобы достигнуть величия в жизни? Осознание предшествует решению, а решение предшествует результатам. (Ладно, я перестану повторять эту фразу. Просто она невероятно важна.) Осознав, что необходимо улучшить в вашей жизни, вы сможете сделать более правильный выбор. А сделав более правильный выбор, вы получите лучшие результаты. Мы никак не сможем избавиться от тех слабостей и недостатков, о которых даже не знаем.

    Одной из главных вещей, о которых мы станем сожалеть на смертном одре, будет то, что у нас не было времени думать. Мы пожалеем о том, что мало времени уделяли раздумьям, глубокому созерцанию. Не позволяйте, чтобы это случилось с вами. Найдите время для раздумий. Задайтесь вопросом, что нужно улучшить в вашей жизни. Спросите себя, что необходимо сделать. Спросите себя, согласно каким главным ценностям вам следует жить. Спросите себя, насколько вы незаурядны, насколько вы «в курсе» всех новых веяний, насколько вы интересны (и заинтересованы) — насколько вы «круты»? И потом стройте свою жизнь согласно этим вашим ответам. И пусть ничто не мешает вам быть «крутыми».

    Одной из главных вещей, о которых мы станем сожалеть на смертном одре, будет то, что у нас не было времени думать.

   
   
    

     Не попросишь — не получишь 

    

     

    Я пишу эту главу в самолете. Мне нравится пребывать на высоте 11 километров над землей. Ничто не отвлекает внимания. Ничто не прерывает ход мысли. Идеальное время для размышлений. Единственная проблема: забыл взять с собой воду. Я объясню.

    Одна из моих наилучших практик состоит в том, что во время полета я выпиваю огромное количество воды. Я легко могу выпить целый литр. Это предотвращает обезвоживание, позволяет мне оставаться энергичным и сохранить остроту ума. Многие величайшие идеи приходят ко мне именно в самолете. Выходя из его салона, я не испытываю усталости, а мчусь домой, чтобы обнять своих детей. Но на этот раз, отправляясь в полет — и спеша устроить кое-какие свои дела, — я забыл исполнить этот ритуал. Я забыл купить себе воду. Догадываетесь, как я вышел из этой ситуации? Я попросил воды.

    За спрос не ударят в нос.

    Я подошел к стюарду, объяснил ему, что мне необходимо пить много воды, и поинтересовался, может ли он мне помочь — не найдется ли у него на борту лишней бутылки столь необходимого мне продукта. Я знаю, что обычно они могут предложить стакан или два, но я истово верю, что за спрос не ударят в нос. Для меня это не просто пословица, а организующий принцип, которому я стараюсь следовать в моей жизни, — и он сослужил мне верную службу. Я был вежлив. Я не был назойлив. Я просто просил о том, в чем нуждался.

    — С удовольствием, — услышал я в ответ. И с этими словами стюард подошел к металлической тележке, открыл ее и извлек из нее мой приз — бутылку воды Vittel емкостью 1,5 литра. Превосходно! И вот теперь я сижу, довольный и насыщенный водой. Включив свой плеер iPod, слушаю потрясающий компакт-диск Boozoo Bajou под названием Dust My Broom и читаю книгу Дж. У. Марриотта «Дух, которому служим» (The Spirit to Serve). В ней рассказывается о том, как развивалась и достигла своего современного положения сеть знаменитых первоклассных отелей. Перелет не вызывает во мне никакого расстройства биоритмов. Абсолютно! А все потому, что я отважился попросить.

   
   
    

     Продайте ваш рабочий стол 

    

     

    Настоящие звезды бизнеса никогда не прячутся от мира, сидя за своими столами. Они знают, что бизнес — это прежде всего связи с людьми. Если люди вас любят, знают и доверяют вам, они всегда вам помогут. Это вполне естественно. Такова человеческая природа.

    Самые лучшие менеджеры оставляют свои рабочие столы и проводят время в плодотворном, глубоком общении со своей командой. Они понимают, что их страсть заразительна и что прежде, чем люди подадут вам руку, вы должны тронуть их сердца. Лучшие коммерсанты также покидают свои рабочие столы, чтобы преломить хлеб со своими клиентами. Они понимают, какую прибыль можно получить, выгодно продав свое расположение к клиенту. (Сильная мысль: на самом деле люди не покупают товары и продукты — они покупают людей и отношения.) Лучшие служащие также встают из-за своих рабочих столов, чтобы сообща трудиться с сослуживцами, помогать своим коллегам и распространять свой энтузиазм во всем коллективе.

    Настоящие звезды бизнеса никогда не прячутся от мира, сидя за своими столами. Они знают, что бизнес — это прежде всего контакты с людьми.

    Более чем когда-либо в жизни я стремлюсь вырваться из своего офиса. Мне нравится моя команда сотрудников, но они сами знают, что делать. Мне не нужно стоять у них над душой. Они — лидеры без титулов и званий и имеют все полномочия. Своим частым присутствием я буду им только мешать. Мне же нужно как можно чаще встречаться с моими дорогими читателями. Мне нужно чаще посещать моих любимых клиентов, помогая им создавать организации мирового класса. Мне нужно чаще быть вне офиса, чтобы усваивать новые идеи и интересные вдохновенные мысли, которые немедленно перекочевывают на мой сайт в Интернете либо становятся материалом для моих будущих выступлений или книг. Худшее, чего я мог бы себе пожелать, — это отгородиться от мира за моим рабочим столом. Что такое «безбумажный офис»?* Такого у меня никогда не было. А «бесстольный» офис? Дайте-ка мне годик сроку!

    «Безбумажный офис» (paperless office) — электронный офис с высокой степенью компьютеризации. — Прим. перев.

   
   
    

     Лидеру нужны физические силы 

    

     

    Вы знаете, что я — миссионер и с религиозной страстью отстаиваю во всем мире идею, что человек, желающий достигнуть наилучших успехов, должен находиться в наилучшей физической форме. Достигнуть мировых стандартов физического развития — это мудрейшее решение, какое вы могли бы принять. Физические упражнения улучшают ваш внешний вид, придают вам сил и заряжают неисчерпаемой энергией. Пребывая в хорошей физической форме, вы становитесь еще более счастливыми.

    Прошедшая неделя принесла мне большие перемены. Сейчас я реорганизую свой бизнес, чтобы сделать его более сосредоточенным и оперативным. Я обучаю команду моих сотрудников, доводя до их сведения новые требования и цели. Я работаю в лихорадочном темпе, чтобы сделать как можно больше и достигнуть лучших результатов. И я поднимаю планку для устремлений моей мечты. Мне нужно очень многое изменить. Я ощущаю это со всей моей страстью. Пройти через все это мне помогает одна из моих лучших практических установок, которая верно мне служит, — это ежедневное паломничество в гимнастический зал.

    Помню, как профессиональный оратор Питер Урс Бендер* однажды признался мне: «Знаешь, Робин, есть люди, которые ежедневно ходят в храм. А мой храм — гимнастический зал. И каждый день я ищу в нем благословения». Я также помню, как участник одного из моих семинаров по вопросам лидерства поделился со мной такой мыслью: «Занятия физкультурой — это мой страховой полис, который защищает меня от проблем со здоровьем. И каждое посещение спортивного зала — это мой очередной страховой взнос». А недавно один из посетителей моей читательской конференции сказал: «Доброе здоровье — это корона, что венчает голову здорового человека, и только тому, кто страдает каким-то недугом, эта корона видна». Меткие замечания! Мудрые люди.

    Как бы я ни был занят и какой бы тяжкий груз ни лежал на моих плечах, интенсивная тренировка всегда помогает мне успокоиться. С бегущей дорожки тренажерного зала я схожу расслабленным, исполненным радости и перспективы в моих неотложных делах. В процессе бега я обретаю множество великих идей, а поднимая тяжести, я обретаю ясность. И сохраняя хорошую физическую форму, я сохраняю в себе ощущение счастья и позитивный настрой. Конечно, я понимаю, что мне никогда не удастся завоевать титул «Мистер Вселенная». Но благо-

    Питер Урс Бендер (Peter Urs Bender) — профессор канадского университета Райерсона; почетный член Американской ассоциации ораторов. — Прим. перев.

    даря заботе о здоровье моя жизнь станет намного лучше, продуктивней и долговечней, чем если бы я о нем не заботился. И этим я вполне доволен.

    Доброе здоровье — это корона, что венчает голову здорового человека, и только тому, кто страдает каким-то недугом, эта корона видна.

   
   
    

     Истинное лидерство и детская одежда 

    

     

    Сегодня утром, прежде чем приступить к работе над этой главой, я посетил портного, который подгоняет школьную форму на моих детей. Я знаком с ним уже долгое время, и он всегда хорошо к нам относился. Он занимается своим бизнесом уже сорок лет, и поэтому я решил взглянуть на его ремесло его же глазами, чтобы понять, как ему удалось сделать свой бизнес столь успешным и столь долговечным. Я пристал к нему со своими вопросами.

    Всегда стремитесь делать лучшее и получать лучшее. Никогда не миритесь с посредственностью.

    «Видишь ли, Робин, у меня есть четыре простых принципа, которым я следую, трудясь в моей мастерской. Они верно служили мне на протяжении всей моей жизни. Фактически, я обучался этим принципам с детства, наблюдая за тем, как жила и трудилась моя мать. Она была одной из самых замечательных личностей, которых мне

    выпало знать, — сказал мне старый мастер и задумался на минуту. — Я ужасно по ней тоскую».

    Я хотел бы поделиться с вами принципами Нейла (так зовут этого мастера), чтобы вы подняли ваши жизненные стандарты и сделались яркими звездами в своем ремесле, а также в личной жизни.

    Четыре мудрых совета от мудрого портного

    Совершенствуйтесь. Всегда стремитесь делать лучшее и получать лучшее. Никогда не миритесь с посредственностью.

    Наблюдайте. Общайтесь с вашими сотрудниками. По-настоящему слушайте их. И следите за развитием вашего бизнеса. Ибо прогнозировать можно только то, что поддается контролю.

    Контактируйте. Будьте искренне добры к людям. Относитесь к вашим клиентам с уважением. Давайте им хорошую оценку. Будьте заботливы и быстро реагируйте на любые жалобы.

    Адаптируйтесь. Условия изменяются. Растет конкуренция. Неопределенность стала обычным явлением. Будьте по-прежнему быстрыми. Будьте по-прежнему гибкими. Будьте по-прежнему ловкими.

   
   
    

     Семь форм благополучия 

    

     

    Я только что провел однодневный семинар по вопросам лидерства, в котором принимали участие менеджеры и служащие таких компаний, как American Express, Info-sys, The Gap и Dell. По признанию большинства участников семинара, наибольшую помощь им оказала модель под названием «Семь форм благополучия», которую я преподавал нашим корпоративным клиентам в течение последнего года.

    По-моему, благополучие определяется не только количеством заработанных денег. На самом деле имеется семь элементов, которые вы пожелаете развить до мирового уровня, прежде чем сможете назвать себя по-настоящему богатым человеком. Я назову эти семь форм благополучия:

    Внутреннее благополучие. Оно включает в себя позитивный тип мышления, высокую степень самоуважения, внутренний покой и высокую духовность.

    Физическое благополучие. Степень благополучия определяется вашим здоровьем. Что толку, если вы достигнете высот в своей карьере, но при этом утратите здоровье? Стоит ли становиться звездой бизнеса, чтобы потом прозябать в больничной палате?

    Стоит ли бороться за звание самого богатого покойника на местном кладбище?

    Семейное и общественное благополучие. Будучи счастливыми в семейной жизни, вы можете трудиться с большей отдачей. Еще никому из людей не приходилось жалеть, если, прожив до скончания дней, они считали семейную жизнь своим главным приоритетом. Вместе с тем вам необходимо выковать глубокие взаимоотношения с вашими друзьями и членами вашего сообщества (включая наставников и тех, кто служит вам образцом для подражания и надежным советчиком).

    Благополучие вашей карьеры. Чрезвычайно важно реализовать свой высший потенциал, стремясь достигнуть максимальных высот в своей карьере. Стремление к величию в профессии приносит вам чувство удовлетворения от хорошей работы. Это помогает вам создать себе имя — ваш брэнд. Сделавшись мастером мирового класса в своей профессии, вы проникнетесь еще большим уважением к себе.

    Экономическое благополучие. Да, деньги играют важную роль. Не наиважнейшую. Но все-таки весьма важную. Безусловно, с ними нам живется легче и лучше. Наличие денег позволяет нам жить в хорошем доме, прекрасно проводить отпуск и обеспечивать благами тех, кого мы любим. И как сказал Айвон Шу-нард, основатель компании по пошиву одежды для активного отдыха Patagonia: «Чем больше я зарабатываю, тем больше я могу отдавать».

    Существует семь элементов, которые вы пожелаете развить до мирового уровня, прежде чем сможете назвать себя по-настоящему богатым человеком.

    Благополучие в поисках приключений. Чтобы чувствовать удовлетворение от жизни, в ней должна быть какая-то тайна. Трудности нужны для того, чтобы мы могли острее ощущать наше счастье. Человеческий мозг жаждет новизны. Мы все — существа творческие, и это значит, что мы должны творить постоянно, если надеемся познать счастье. Важный элемент истинного благополучия — множество приключений (начиная от встреч с новыми людьми и заканчивая посещением новых мест).

    Благополучие в отношениях с окружающим миром. Пожалуй, наивысшим стремлением человеческого сердца является желание жить для чего-то большего, чем лишь для себя самого. Каждому из нас хочется играть существенную роль. Что-то изменить в этой жизни, чтобы знать: мир в чем-то стал лучше, и значит, мы не зря ходили по этой планете. Задумайтесь над словами, сказанными однажды Ричардом Бахом: «Вот тест, который позволяет ответить на вопрос, окончена ваша земная миссия или нет: если вы еще живы, значит, она еще не закончена».

    Я приглашаю вас сосредоточенно поразмыслить над каждым из этих семи элементов, если вы желаете обрести истинное благополучие. Сами по себе деньги не являются мерилом богатства человека. Есть множество богачей, которые несчастны и не состоялись как люди. Сосредоточившись на стремлении развить все эти семь форм благополучия до мирового класса, вы не только станете яркой звездой для всех, кто вас окружает, но и будете действительно удовлетворены своей жизнью.

   
   
    

     Применяйте стандарт U2 

    

     

    Группа U2 — одна из популярнейших рок-групп мира. Но я их люблю не за это. Да, музыка у них фантастическая. Да, у них бывают глубокие песни. Да, они великолепно выступают «вживую» (если сомневаетесь, просто посмотрите их DVD-диск Со Ноте: Live from Slane Castle). Но что действительно привлекает меня в группе U2 — так это их бесконечное стремление к совершенству, каких бы высот они ни достигали. Они работают не ради денег. И не ради славы. Не ради того, чтобы попасть на обложки журналов. Дело прежде всего в том, что стандартом качества для них является не что иное, как мастерство. Как заметил их солист Боно: «Такова природа группы U2. Она всегда “на подходе”, и никогда нельзя сказать, что она “уже пришла”». Это прекрасно.

    Все великие лидеры, новаторы, успешные предприниматели и чрезвычайно яркие творческие личности таят в глубине своей души непреходящее стремление творить, жить и видеть жизнь как-то совершенно по-особому. В душе каждого из них горит этот огонь. Конечно, вы можете называть их ненасытный голод несколько нездоровым и предполагать, что им не хватает

    удовлетворенности жизнью. И, возможно, вы правы. Но, как я уже говорил, это те самые люди, которые подарили этому миру прогресс. Именно эти мужчины и женщины основали известные всему миру компании и организации, которые привнесли новые ценности в нашу жизнь. Эти люди подарили нам гениальные изобретения, благодаря которым наша жизнь стала значительно легче. Это ученые, которые способствуют улучшению нашего здоровья и росту продолжительности нашей жизни. Это люди, благодаря которым мы стали свидетелями процветания прекрасных искусств и замечательной музыки. Величие приходит к тому, кто никогда не станет довольствоваться тем, что имеет, сколь бы прекрасным ни было это его достояние. Да, счастья в жизни нужно искать. И мы должны с радостью отправиться в путь, чтобы найти его. Куда бы я ни пошел, я проповедую эту истину как Евангелие. Жизненное равновесие чрезвычайно важно для нас.

    Я хочу лишь сказать, что очень многие из нас впадают в другую крайность. В погоне за счастьем, ощущением внутреннего покоя и равновесия, они оставляют на обочине своего жизненного пути — словно труп задавленного машиной несчастного зверя — собственный природный инстинкт к созданию восхитительных творений. Поступая так, они выходят из состояния равновесия. При этом такие люди забывают, для чего они живут. Чтобы творить. Чтобы светить другим. Чтобы быть великими.

    Величие приходит к тому, кто никогда не станет довольствоваться тем, что он имеет, сколь бы прекрасным ни было это его достояние.

    Так применяйте к себе этот стандарт, разработанный рок-группой U2. Делайте это день за днем и до последнего вашего вздоха. Пусть вас не покидает ощущение, что вы всегда на подходе, но все еще не пришли к своей цели. Стремитесь к мастерству и великолепию и к совершенству во всех своих начинаниях. Тогда вы присоединитесь к элите редких индивидуумов, которые прошли свой путь до конца, мало о чем сожалея и мало в чем раскаиваясь. Вы испытаете радость от осознания того, что выжали из своей жизни все лучшие соки и сыграли свою лучшую роль. Вы испытаете истинное счастье, к которому все мы стремимся, но которого немногим из нас удается достигнуть. И знаете, что еще? Оказавшись на небесах, вы, возможно, встретитесь там с Боно.

   
   
    

     Больше знаешь — больше зарабатываешь 

    

     

    Выйти на новый уровень жизни вам может помочь простая идея: чтобы больше зарабатывать, нужно больше учиться.

    Жалованье, которое предложит вам работодатель, будет определяться той добавленной стоимостью, которую предоставите ему вы. Чем больше вы знаете, тем большую приобретаете ценность. Чем больше мы знаем — тем больше зарабатываем. Читайте больше, чем ваши соперники. Учитесь больше, чем они. Опережайте их в стремлении к совершенству. Преуспевайте больше, чем они.

    Я вспоминаю свою юридическую практику, самое начало моей профессиональной карьеры. Помнится, тогда я попросил старшего юриста нашей фирмы посоветовать, что я должен делать, чтобы обеспечить себе надежную карьеру. Я никогда не забывал его ответ: «Робин, ты должен быть настолько знающим, компетентным и так блестяще владеть своим делом, чтобы компания не могла без тебя обходиться. Стань незаменимым». Потрясающий ответ! Осознание предшествует решению, за которым следует результат. Узнав о том, что вам прежде всего нужно делать, вы обретаете новое осознание. Улучшив свое осознание, вы принимаете лучшие решения. А благодаря лучшим решениям вы наверняка получите лучшие результаты. Инвестиция в обучение и доведение профессиональных навыков до уровня мирового класса — вот наиболее мудрое вложение сил и средств, которое вы когда-либо сделаете. Станьте мастером своего дела, и вы достигнете величия.

    Только не говорите, что вы слишком заняты, чтобы посвятить хотя бы один час в день учебе. Некоторые из самых занятых людей, которых я знаю, читают, слушают компакт-диски или обучаются с помощью сети Интернет как минимум один час в день.

    Многие люди заняты тем, что делают занятой вид. Старайтесь не демонстрировать свою занятость, а получать конкретные результаты. На сайте robinsharma.com вы найдете обилие полезных ресурсов, которые помогут вам оставаться лидером на протяжении всей вашей жизни, включая перечень моих излюбленных книг, а также множество других познавательных материалов и обучающих средств, которые ускорят ваше продвижение к совершенству.

    Инвестиция в обучение и доведение профессиональных навыков до уровня мирового класса — вот наиболее мудрое вложение сил и средств, которое вы когда-либо сделаете.

    Сделайте первый шаг уже сегодня. Вместо того чтобы сегодня вечером смотреть телепередачи, посвятите это время чтению. Узнайте, что делают суперзвезды вашей профессии для того, чтобы оставаться на вершине. Узнайте, как достигнуть большего благополучия в жизни. Узнайте, как подчинить себе время. Узнайте, как лучше всего можно прожить эту жизнь.

   
   
    

     Смотрите на других людей глазами понимания 

    

     

    Печальный факт: многие люди видят в других только самое худшее. Они смотрят на других людей глазами своего гнева, страха и ограниченности. Стоит кому-то опоздать на какое-нибудь собрание, они тут же приписывают такому человеку негативные качества: «Он такой бестактный!» Стоит кому-нибудь допустить ошибку, как они тут же ворчат: «Какой непорядочный человек!» Стоит кому-то допустить неточность в словах, как они подумают про себя: «Что за лжец!» Настоящие лидеры — люди другого сорта. Они стараются видеть в людях самое лучшее. Хорошо об этом сказал Джек Уэлч, бывший председатель правления корпорации «Дженерал Электрик»: «Самая главная ваша работа — взращивать своих людей, давая им шанс достигнуть осуществления их мечты».

    Хочу кое-что пояснить. Я не намекаю на то, что лидеры избегают реально смотреть на вещи. Вовсе нет! Они могут быть достаточно жесткими, когда это нужно. В предыдущих главах этой книги я уже говорил, что не нужно заботиться о том, чтобы вас все любили, — настоящие лидеры поступают исключительно так, как подсказывает им их ум и сердце. Что я действительно хочу сказать — настоящие лидеры смотрят на людей глазами понимания. Если кто-нибудь опоздает, они постараются выяснить истинную причину, по которой это случилось. Возможно, люди не умеют распоряжаться временем, и их нужно этому научить, у опоздавшего работника мог заболеть маленький ребенок и малышу необходима была помощь. Ошибка в авансовом отчете может явиться результатом недочетов в работе на местах или неорганизованности кого-нибудь из сотрудников. Недоразумение во взаимных контактах может быть вызвано тем, что ваш сотрудник не умеет общаться с людьми, — здесь есть возможность улучшить качество отношений.

    Сегодня, вместо того чтобы искать в людях наихудшие черты, я призываю вас искать в них самое лучшее. Да, некоторые люди действительно бывают невнимательны к другим, непорядочны или равнодушны. Но мой опыт говорит (а нам приходилось работать со многими людьми на протяжении нескольких лет), что хороших людей — большинство. Немногие люди просыпаются утром и задаются вопросом: «Что бы мне такого сделать, чтобы испортить кому-то сегодняшний день, либо подорвать доверие к себе, либо разрушить наш бизнес?» Большинство ошибок люди совершают из-за недостатка осознания. Большинство людей просто не знают, как поступить лучше, — так что перестаньте думать, будто они делают это намеренно.

    Немногие люди просыпаются утром и задаются вопросом: «Что бы мне такого сделать, чтобы испортить кому-то сегодняшний день, либо подорвать доверие к себе, либо разрушить наш бизнес?»

    А в награду вы получите вот что: когда вы будете искать в людях хорошее, то не только они захотят наиболее полно проявить свои наилучшие качества, но вы к тому же и увидите больше хорошего в окружающем вас мире.

   
   
    

     Сердце вашего дома 

    

     

    У каждого великого предприятия есть своя четко сформулированная модель управления бизнесом и стратегический план развития. Все это касается разработки и определения направления бизнеса. Но очень немногие люди смогли найти время, чтобы разработать план своей собственной жизни. Если идешь неизвестно куда, как узнать, когда ты там будешь? И можно ли попасть в цель, которой даже не видишь?

    В гостиничном бизнесе существует неофициальный термин, которым именуют все, что происходит «за кулисами» отеля, — все то, чего не видят его гости. Все необходимое, что делается в бухгалтерии, ведении хозяйства, на кухне и в прачечной, — словом, все то, что важно для дела, но скрыто от постороннего взгляда. Вся эта деятельность называется heart of the house, что дословно можно перевести как «сердце дома». Когда «сердце дома» находится в идеальном порядке и работает почти без сбоев, то же самое можно сказать и о тех ощущениях, которые испытывают гости отеля.

    Есть ли у вас «модель управления» вашей жизнью? Есть ли у вас стратегический план достижения ваших мечтаний?

    Вот вам мощная мысль: чтобы достичь великой жизни, я советую вам гарантировать «сердцу вашего дома» чистоту и красоту. Есть ли у вас «бизнес-план» вашей жизни? Есть ли у вас стратегический план достижения ваших мечтаний? Имеется ли у вас изложенный на бумаге список самых заветных жизненных ценностей и наиболее важных приоритетов, который вы могли бы просматривать каждое утро и держать в своей памяти то, что наиболее важно? Все пункты вашего списка — это и есть «сердце дома» — процессы вашей внутренней деятельности, которые будут направлять вас и управлять внешними результатами.

    Конечно, для выполнения этой внутренней работы вам потребуется время. А ведь ясно, что у каждого из нас есть масса неотложных дел. Но если вы заняты не тем, чем нужно, то ваше занятие лишено смысла.

   
   
    

     Стать вдохновляющей личностью 

    

     

    На днях, доставив сына в школу, я приятно удивился тому, что он сделал, войдя в свой класс. Проходя мимо одного из своих друзей, он спросил: «Чего такой мрачный, приятель?» Его дружок, который выглядел очень серьезным, взглянул на него. И тут оба паренька расхохотались. Этот эпизод заставил меня улыбнуться. А потом — и задуматься.

    Величие в бизнесе, как и в жизни, приходит тогда, когда человек становится вдохновляющей личностью. Мы должны воодушевлять людей нашим отношением к ним и даже самим своим присутствием. Когда мы видим, что кто-нибудь пал духом, либо пребывает в состоянии внутренней борьбы, или сомневается в своих потенциальных возможностях, или нуждается в добром слове, наша задача — помочь ему, возможно, всего лишь спросив: «Чего такой мрачный, приятель?»

    Чтобы повести за собой и воодушевить другого человека — будь он ваш сотрудник, член семьи или друг, — вам лучше всего смоделировать такое поведение, которое вы хотели бы видеть с его стороны. Лучший способ влиять на других — это вести людей за собой личным примером. Лучше всего проповедовать свои идеалы собственной жизнью, а не словами. Слова действительно немногого стоят. Необычайные люди живут в согласии с теми принципами, которые они проповедуют. У них слова не расходятся с делом. И, кроме всего прочего, они способны вдохновлять. А вы?

    Один из приятнейших комплиментов в свой адрес я услышал от женщины, которая подошла ко мне после моего выступления перед двухтысячной аудиторией профессионалов фитнеса, которых собрала мощная организация Can-Fit-Pro.

    — Робин, мне очень понравилось то, как вы говорили, — сильно волнуясь, сказала она.

    Я спросил, что именно ей понравилось.

    — Не могу вам точно сказать. Мне кажется, вы вдохновили меня стать лучше.

    Вы представляете, как могли бы выглядеть организации, в которых мы служим, и общество, в котором мы живем, и планета, по которой мы ходим, если бы все и каждый из нас ежедневно старались быть вдохновенными лидерами — поощряя друг друга сделаться лучше? Пребывая во мраке, можно его проклинать, — а можно зажечь свечу. Наш мир требует как можно больше света. Сияйте же! Сегодня.

    Величие в бизнесе, как и в жизни, приходит тогда, когда человек становится вдохновляющей личностью.

   
   
    

     Оставьте свой след во Вселенной 

    

     

    Сегодня я встал раньше обычного, чтобы написать эту главу. Послушал прекрасную музыку, которая отчасти напоминает мелодии в стиле «чилл-аут», а отчасти — индийские напевы. Я сделал кое-какие записи в своем дневнике. Я написал о том, как сильно люблю моих детей. Описал тот этап жизни, на котором я сейчас нахожусь. Описал направление, в котором мне хотелось бы ее развивать. А также написал о том, что я жажду оказывать воздействие. Лидерство — в человеческом плане — главным образом представляет собой воздействие. Возможность изменить жизнь к лучшему. Чтобы оставить этот мир в лучшем состоянии, чем мы его нашли.

    Познакомившись с Шимоном Пересом, я спросил его, в чем он видит цель своей жизни. Он, не задумываясь, ответил: «Найти дело, большее, чем ты сам, а потом посвятить этому делу всю свою жизнь». Как мог бы выглядеть наш мир, если бы каждый из нас нашел дело или цель своей жизни, а потом стал бы страстно стремиться к ней? В мире было бы меньше ненависти, меньше войн и больше любви. И мы объединились бы, став одной расой. Как сказала Коретта Скотт Кинг*: «В своем желании принести жертву ради великого дела ты никогда не будешь одинок».

    Председатель правления корпорации Apple Стив Джобс часто говорил своим сотрудникам, что, проявляя свои наилучшие качества, они могут «оставить свой след во Вселенной». Джобс определенно прав. Понятно, что в бизнесе получение прибыли играет важную роль. Понятно, вы хотите, чтобы ваше предприятие функционировало превосходно. Понятно, что вам нужны высококачественные товары и услуги. И понятно, вам нужно вводить инновации и укреплять ваш брэнд. Но разве способность воздействовать на порядок вещей в этом мире — помогая вашим клиентам и влияя на других людей — это не то, что в конечном счете и представляет собой бизнес?

    Разве воздействие на порядок вещей в этом мире — помогая вашим клиентам и влияя на других людей — это не то, что в конечном счете представляет собой бизнес?

    Поэтому потрудитесь ответить на скромный вопрос человека, который желает вам только самого лучшего: «Какой след вы оставите сегодня?» Какому делу вы намерены служить? Каким будет ваш вклад — в работу, в семью — в жизнь?

    Коретта Скотт Кинг — вдова борца за гражданские права, Мартина Лютера Кинга. — Прим. перев.

   
   
    

     Не все лидеры одинаковы 

    

     

    Многие руководители подходят ко мне после выступлений и просят объяснить мое утверждение «Каждому нужно быть лидером». Как я уже говорил, на моих семинарах по вопросам лидерства я всегда подчеркиваю, что для того, чтобы некая фирма могла достигнуть величия, каждый член ее команды должен увидеть в себе лидера. Лучшие фирмы планеты воспитывают лидеров и развивают лидерский потенциал в своих организациях быстрее, чем их конкуренты. Осуществлению этой задачи они уделяют первостепенное внимание. И делают это быстро. Раньше я уже на это указывал, но не помешает повторить.

    Каждый из нас — лидер. Но не все лидеры одинаковы.

    Но я не говорю, что каждый должен управлять компанией. Это лишено смысла. Каждый является лидером, но не каждый занят одним и тем же. Вот вам метафора, которая должна пояснить мою мысль. Мне нравится рок-группа U2. Боно выступает в ней в роли солиста. Ларри Муллен-младший — барабанщик. В группе возникнет хаос, если Ларри попытается стать солистом, а Боно все перепутает и примется играть на барабанах.

    Или представьте, что агент по организации концертов решит выступить в роли солиста и выйдет на сцену, тогда как Боно останется сидеть в своей костюмерной. Ничего хорошего!

    Знайте свою роль. Каждый должен вести себя как лидер — не важно, чем он занят. Каждому нужно демонстрировать качества лидера — какую бы должность он ни занимал. Это значит, что каждый должен нести ответственность за достигнутый им результат. Каждый должен вносить свой вклад в формирование корпоративной культуры. Каждый должен проявлять позитивное отношение и вдохновлять других. Каждый должен стараться осчастливить клиента и поднять торговую марку фирмы на новую высоту. Каждый из нас — лидер. Но не все лидеры одинаковы.

   
   
    

     Шесть причин определить свои цели 

    

     

    Я знаю, вы сейчас думаете: «Робин, дай нам свежую, интересную тему, которая вызывала бы интерес. Зачем ты пишешь о целях? Мы все это сами знаем. Все это скучно!» Существует немного практик достижения успеха, которые были бы столь же важны, как необходимость четко сформулировать ваши самые сокровенные цели и ежедневный их пересмотр. Чтобы жить великой жизнью, необходимо владеть искусством постановки и последующего постоянного анализа своих целей. И знаете, что еще? Большинство людей едва ли тратят на эту деятельность более одного часа в год. Воистину, люди тратят больше времени на то, чтобы спланировать свой летний отпуск, чем чтобы составить план собственной жизни.

    Я полагаю, что существует шесть веских причин для постановки целей: концентрация, личностный рост, намеревание, измерения, ориентир и вдохновение.

    Концентрация. Поток вашей энергии устремляется туда, где фокусируется ваше внимание. Я испытываю огромную радость от того, что мне пришлось обучать путям и способам достижения успеха многих суперзвезд, занятых в сфере бизнеса. Миллиардеры, известные предприниматели, капитаны промышленности. Одной из важнейших черт характера, определяющих их величие, является сосредоточенность. Они знают, что для них «самое необходимое», — иными словами, те ключевые цели, которых им необходимо достичь, чтобы добиться необычайных свершений. И затем они, словно одержимые, преследуют эти цели. Наличие цели порождает сосредоточенность. Простая, но мощная мысль!

    Личностный рост. Определение целей стимулирует развитие личности. Истинная ценность достижения цели состоит не в достигнутом результате, а в изменениях, происходящих с нашей личностью в процессе достижения цели.

    Намеревание. -Легче всего жить подобно лунатику, переходя из одного дня в другой. Если вы не повлияете на жизнь, она будет влиять на вас. Формулируя вслух свои цели и каждое утро в течение пяти минут мысленно просматривая их список, вы начнете влиять на жизнь и станете жить активно, а не реактивно. Ставя перед собой цели, вы получите структуру, млн матрицу, решений, которая позволит вам обнаружить более правильные варианты выбора. Если вдруг вы отклонитесь от утвержденного вами плана, то быстро — в течение нескольких секунд — сумеете это осознать. Вы будете делать меньше ошибок и научитесь выполнять гораздо больше дел за меньшее время. Как сказал писатель-романист Сол Беллоу:

    «План избавляет вас от терзаний в процессе выбора».

    Постановка цели — это дерзновенный шаг к лучшей жизни. Постановка цели — это акт героизма, поскольку вы стремитесь достигнуть тех потенциальных возможностей, которые были в вас заложены.

    Измерения. Одним из наших корпоративных клиентов является израильская национальная авиакомпания Эль-Аль. В свое время мы обучали группу менеджеров этой компании навыкам лидерства. Во время моего последнего пребывания в Израиле Амос Шапиро, главный исполнительный директор этой авиакомпании, предложил мне осмотреть замечательный аэропорт Тель-Авива. В одном из кон-ференц-залов, служащих для проведения совещаний персонала аэропорта, я увидел прикрепленный к стене мятый листок бумаги, на котором было написано следующее: «Что можно измерить — то можно улучшить». Сильная мысль! Постановка цели дает вам возможность производить измерения. Если ваша

    Сол Беллоу — американский писатель (р. 1915 г.). Романы: «Герзаг» (1964), «Планета мистера Саммлера» (1969), «Дар Гумбольдта» (1975), сборник «Ловкач и другие рассказы» (1984). Лауреат Нобелевской премии (1976). — Прим. перев.

    практическая цель состоит в том, чтобы похудеть на 12 %, то вы устанавливаете для себя тот стандарт, с которым сравниваете достигнутый вами прогресс. Производя измерения, вы имеете перед собой тот базис, относительно которого вы намереваетесь достигнуть прогресса. Лучше осознавая свои цели, вы можете принимать более правильные решения. Принимая более правильные решения, вы получите лучшие результаты.

    Ориентир. Я хочу предложить вам один из моих лучших «секретов успеха»: заботьтесь о том, чтобы ваши поступки и действия равнялись по вашим главным жизненным ценностям. Иными словами: вы не будете счастливы, если круг ваших обязанностей не совпадает с вашими убеждениями. Не это ли называется честностью, которая предполагает, что ваше деловое расписание должно отражать ваши жизненные ценности и поддерживаемые вами убеждения? Ставить перед собой ясные цели, которые совпадают с вашими наиболее важными ценностями, — это наилучший путь к личностному величию.

    Вдохновение. Цели вдыхают жизнь в каждый наш новый день. Сам акт выражения своей цели на белоснежном листе бумаги позволяет вам осознать, что в этот момент вы открываете для себя совершенно новую возможность того, какой может стать ваша жизнь. Постановка цели — это ваше заявление о том, что вы не желаете быть ординарной, посредственной личностью. Постановка цели — это дерзновенный шаг на пути к лучшей жизни. Постановка цели — это акт героизма, поскольку вы стремитесь реализовать потенциальные возможности, которые были заложены в вас. Как однажды заметил Марк Твен: «Если бы каждый был доволен собой, не было бы героев».

   
   
    

     Помните об эффекте бумеранга 

    

     

    Сильная мысль: вам необходимо отдавать именно то, чего вам больше всего хочется в жизни.

    Хотите, чтобы люди больше доверяли вам и тому, что вы из себя представляете? Тогда больше доверяйте другим. Распространяйте вокруг себя зажигательную энергию доверия. Дарите людям то, что вы больше всего хотите вернуть себе. Тем самым вы создадите в умах и сердцах окружающих вас людей пространство доверия к себе.

    Дарите людям то, что вы больше всего хотите получить сами.

    Хотите больше понимания от других? Старайтесь понимать других и отдавать им свое понимание.

    Хотите получить больше преданности? Будьте самым преданным из всех людей, которых вы знаете. Посмотрите, что из этого выйдет.

    Хотите больше любви? Отдайте больше любви.

    Я уверен: жизнь хочет, чтобы вы побеждали. Большинство людей просто идут своим путем и отрекаются от успеха. Такие люди позволяют своему страху похитить у них успех. Они позволяют своей ограниченности сковать себя по рукам и ногам. Они становятся своими собственными злейшими врагами. Чтобы получить все, что хочет вручить вам жизнь, вы должны применять то, что я называю Эффектом Бумеранга: Дарите людям то, что вы больше всего хотите получить сами. У вас в запасе — замечательная жизнь. Просто пойдите и возьмите ее.

   
   
    

     Сделайте так, чтобы рядом с вами люди чувствовали себя хорошо 

    

     

    Люди охотно ведут дела с теми, кто создает им хорошее настроение. Люди — существа эмоциональные. Мы желаем быть с теми, кто дарит нам ощущение счастья, собственной значимости и постоянной заботы о нас и нашей безопасности.

    Есть двое людей, с которыми я хотел бы вас познакомить, — это фермер по имени Стив и владелец универсального магазина, которого зовут Джейк. Эти двое знают о развитии бизнеса больше, чем большинство директоров фирм. Стив занимается реализацией тыкв. Я живу в Канаде, и каждую осень мы с детьми садимся в машину и совершаем получасовую поездку, чтобы купить у этого фермера — который, кажется, никогда не стареет — тыквы к празднику Хэллоуин. Конечно, мы могли бы купить себе тыквы в местном овощном магазине, что в пяти минутах ходьбы от нашего дома. Но тогда мы лишили бы себя тех эмоций, которые вызывает у нас фермер Стив. Он помнит наши имена. Он нас веселит. Он рассказывает нам множество историй. Он напоминает нам о том, что есть самого лучшего в этом мире (фермеры знают в этом толк). И, возвращаясь домой, мы увозим с собой целую кучу тыкв и ощущение радости в наших сердцах. Кстати, в бизнесе Стив добился изумительных успехов.

    Теперь о Джейке. Он заведует универсальным магазином. Когда мы с детьми приходим туда, он приветствует нас, обращаясь к нам по именам. Он знает дни рождения каждого из нас (он записывает их в свою черную записную книжечку). Специально для меня Джейк заказывает по одному экземпляру таких журналов, как Dwell, Azure и Business 2.0 (естественно, без дополнительной платы за доставку). Его манеры безукоризненны. Он всегда улыбается. Он создает нам хорошее настроение. Неподалеку от нашего дома есть еще как минимум пять магазинов, но Джейк мастерски владеет искусством установления дружеских отношений. И он завоевал нашу преданность. Кстати, этот парень — миллионер!

    Добрый человек — мудрый человек. Это прекрасная стратегия бизнеса. Будьте похожи на Стива. Берите пример с Джейка. Пусть люди ощущают радость от того, что они имеют дело с вами. Вам предстоит играть главную роль. Вы будете получать от этого удовольствие. И это правильно.

    Делайте добро, делайте людей счастливыми, и превзойдете добродетель, которую никогда не разрушит шторм времени.

    Один участник семинара сказал как-то после занятий: «Делайте добро, делайте людей счастливыми, и превзойдете добродетель, которую никогда не разрушит шторм времени». Я спросил его, кто автор этих слов. Его ответ: «Мудрейший человек, которого я знал, — мой дедушка».

   
   
    

     Живите по первому классу 

    

     

    Одна из индивидуальных привычек, которые я в равной степени наблюдал как у звезд бизнеса, так и у выдающихся лидеров, которых мне приходилось консультировать, — это стремление к тому, чтобы вся окружавшая их обстановка подчеркивала их принадлежность к мировой элите. Они ездят на автомобилях высшего качества, живут в лучших домах и носят самые изысканные одежды. Кажется, что их философия заключается в следующем: «Меня считают наилучшим, значит, я должен вкладывать средства во все самое лучшее». И вот сильная мысль: они придерживаются того же мнения, даже когда очень далеки от успеха.

    Величие — это, прежде всего, состояние ума. Вы должны поверить в свой потенциал и в свои силы прежде, чем они проявятся в реальной жизни. Вы должны поверить в свою исключительность прежде, чем сможете стать исключительным. Я называю это Эмоциональным Проектированием. Чтобы увидеть впечатляющие результаты в своей внешней жизни, вы должны эмоционально — интуитивно — создать проект в вашей внутренней жизни.

    Один из лучших обнаруженных мною способов достичь этого состоит в том, чтобы создать вокруг себя первоклассное окружение. Помнится, несколько лет назад я прочитал одну книгу, автором которой был маг Аль-Коран. Книга называлась «Как обнаружить магию в вашем уме» (Bring Out the Magic in Your Mind). Вот одна из запомнившихся мне идей автора этой книги: чтобы преуспеть, нужно направляться туда, где пребывают успешные люди. Даже если у вас в кармане всего 10 долларов, идите пить кофе в лучший ресторан вашего города. В чем смысл этой идеи? Окружающая вас обстановка формирует ваше самоощущение. А ваше самоощущение управляет вашими действиями. Почувствуйте себя личностью мирового класса, и вы будете вести себя как личность мирового класса.

    Вознаграждая себя хорошими вещами, вы посылаете сигнал в глубочайшую — и наивысшую — сферу вашей личности. Такой сигнал означает: «Я достоин этого и заслуживаю этого».

    Инвестируйте в самое лучшее. Покупайте товары самого высокого качества, какое вы можете себе позволить. Лучше купите себе одну пару роскошных туфель, чем три пары дешевых (они дольше послужат вам и в них вы будете чувствовать себя прекрасно). Мне нравится такая фраза: «Цена забудется, а качество запомнится надолго». Как это верно! Будучи молодым адвокатом — в самом начале карьеры, — я потратил часть моей первой зарплаты, купив себе великолепные часы. Не «ро-лекс» или «кардье». Но это были лучшие часы, которые я мог себе позволить. Я надеялся, что они прослужат мне многие годы, что, имея их при себе, буду чувствовать себя преуспевающим человеком и что, наконец, такая покупка сэкономит мне средства, потому что мне редко придется их ремонтировать. Один из моих друзей, который все время искал товар подешевле, подтрунивал надо мной. Но я оказался прав (время от времени со мной такое бывает). Мои часы до сих пор идут отлично. Еще ни разу не были в ремонте. За это время мой друг сменил уже шесть. Таким образом, он не только лишил себя тех позитивных чувств, какие позволяет испытать осознание товара высокого качества, но ему также пришлось потратиться больше, чем мне. Так за деревьями он не заметил леса.

    Я отнюдь не являюсь сторонником бессмысленного пристрастия к материальным ценностям. Я хочу лишь сказать, что если вы в самом деле стремитесь достигнуть лучшего (а я знаю, что это действительно так), то вам нужно создать себе наилучшее окружение. Вознаграждая себя хорошими вещами, вы посылаете сигнал в глубочайшую — и наивысшую — сферу вашей личности. Такой сигнал означает: «Я достоин этого, я заслуживаю этого». Этот сигнал вдохновит вас на то, чтобы прилагать еще больше усилий, еще больше трудиться и становиться все лучше. Любому, кто скажет, будто наше самолюбие должно быть достаточно сильным, чтобы противостоять воздействию высококачественных вещей на наши чувства, я бы вежливо возразил, что данное заявление упускает из виду истинную сущность человеческой натуры. Я — один из наибольших идеалистов, каких вы могли бы встретить. Но я также и реалист («равновесие во всем», как заметил Будда). Каждый из нас любит красивые вещи. Они доставляют нам удовольствие. Они взывают к нашим чувствам — так же, как заход солнца или великолепие гор. Верно, что материальные ценности не приносят длительного счастья. И в жизни есть что-то куда более важное. Но и эти вещи также важны.

    Лучшие инвестируют в лучшее. Вряд ли это мое утверждение сделает меня популярным. Но я должен донести до вашего сведения мое понимание истины. Это напоминает мне слова одного из моих клиентов: «Мои вкусы просты — мне нужно только самое лучшее».

   
   
    

     Займитесь Генеральной уборкой 

    

     

    Большую часть прошедшего года я провел в том состоянии, которое я называю Стратегической Спячкой, — устранившись от большинства «дел» и стараясь переосмыслить приоритеты, жизненные ценности и мою личную философию. Я редко соглашался принимать участие в общественных мероприятиях, ограничил себя в разных видах деятельности и большую часть времени проводил в размышлениях — просто чтобы убедиться, что я «карабкаюсь на правильную гору» и не зря расходую дни своей жизни. В этом году я также провел много времени, занимаясь «генеральной уборкой».

    «Генеральная уборка» — это прекрасный способ рационализировать, упростить и изменить направление вашей жизни. У большинства из нас скопились тонны ненужного багажа и мусора, который мы носим с собой, странствуя по жизни. Сюда же следует отнести ту путаницу, которая образовалась вследствие ваших неопределенных взаимоотношений, обид, которые вам еще предстоит простить (или попросить прощения). Ваш жизненный багаж может включать в себя такие «недоделки», как ненаписанное завещание или страховой полис, который необходимо продлить.

    Тот лишний сор, о котором я говорю, можно найти в вашем неухоженном дворе либо среди старых коробок, которые скопились в кладовке.

    Займитесь «генеральной уборкой» — приведите все это в порядок или избавьтесь от всего, что следует выбросить из вашей жизни: вы ощутите больше легкости, счастья, а ваш ум ощутит больше покоя.

    Лично я, занимаясь «генеральной уборкой», составил завещание, избавился от массы лишних вещей, которыми не пользовался уже долгое время, привел в порядок мой финансовый план, привел себя в порядок, попрощавшись с теми пристрастиями и привычками, которые не совпадали с моими личными и профессиональными стратегическими задачами (целями), внедряя в свою жизнь более эффективные системы и тратя больше времени на улучшение модели моего бизнеса. И знаете что? Я поработал прекрасно!

    Избавьтесь от всего, что следует выбросить из вашей жизни: вы почувствуете себя более легким и счастливым, а ваш ум станет более мирным.

    Мне нужно уделять больше времени самому важному. Тогда я становлюсь более расслабленным и текучим. Я ощущаю прилив энергии (беспорядок — в физическом состоянии или в эмоциях — лишает нас сил). Я становлюсь человеком более творческим. И я становлюсь более веселым. Так займитесь же Генеральной уборкой. И начните ее как можно быстрее. Результаты могут очень удивить вас.

   
   
    

     Следуйте правилу фильма «Малышка на миллион» 

    

     

    Мне очень понравился кинофильм «Малышка на миллион» (Million Dollar Baby). Чрезвычайно трогательный. Незабываемый. Этот фильм богат жизненными уроками, но над одним из них я до сих пор размышляю. Тема этого урока: «Умейте себя защищать».

    Я считаю себя оптимистом мирового класса. Я всегда стараюсь оставаться невероятным оптимистом. Я склонен в любой ситуации видеть самое лучшее и в любом человеке — хорошее. Я действительно жду от жизни самого лучшего. Но при этом я также готовлюсь и к худшему. Просто я считаю, что это правильно. Ведь жизнь — не сказка. Должен сказать, что надеяться на лучшее и при этом готовиться к худшему — это не значит просто пытаться найти равновесие. Нет, я полагаю, что это важный для нас процесс, позволяющий нам продолжать работать и быть в порядке, пытаясь достичь наших уникальных форм личного величия.

    Значит, нужно исполниться великой нежности и доброты к людям. Обязательно! Нужно дарить себя и помогать всем, кто вас окружает, чем только можно. Несомненно! Будьте одними из тех особых личностей, после встречи с которыми люди становятся лучше, чем они были. Но я также призываю вас не становиться мучениками. Нужно помнить, что многие мученики кончили жизнь на костре. Найдите золотую середину, стараясь быть добрыми и внимательными по отношению к другим и одновременно оставаясь добрыми и внимательными по отношению к себе.

    Соблюдайте равновесие: отдавайте людям свою энергию, вдохновляя их на то, чтобы они наполняли энергией вас, сохраняйте свое вдохновение. Найдите тот едва уловимый баланс, который позволит вам любить других и вместе с тем любить себя. Найдите тонкую грань между любовью к другим и любовью к себе.

    Нужно помнить, что многие мученики кончили жизнь на костре.

    Установите границы. Знайте пределы ваших сил и возможностей. Не впадайте в крайности. Умейте себя защищать.

   
   
    

     Земля такая маленькая 

    

     

    Очень многие наши клиенты обсуждают книгу Томаса Фридмана «Земля плоская» (The Earth Is Flat). Эта книга целиком посвящена проблемам глобализации и «выравниванию игрового поля», т. е. предоставлению равных возможностей для возникающих экономик. Превосходная книга! Но название книги заставило меня подумать о другом: о значении перспективы.

    Наш мир не плоский — он маленький. Вот что я хочу вам сказать: мы живем на маленькой планете посреди гигантской Вселенной. Известный физик Стивен Хокинг* сказал, что мы живем на маленькой планете очень средней звезды на дальних задворках одной из сотен тысяч миллионов галактик. И мы с вами — всего лишь одни из миллиардов живущих здесь людей. Так ли уж велики те проблемы, с которыми мы сталкиваемся в повседневной жизни? Обладай мы хоть малой крупицей умения видеть жизнь в перспективе, нам было бы легче ее выносить.

    Стивен Уильям Хокинг, р. 1942 — один из ведущих астрофизиков. Давний недуг, приковавший его к инвалидной коляске, не помешал ему стать одним из величайших физиков современности. — Прим. перев.

    Вот вопрос, который я иногда задаю себе, когда мне приходится с кем-то или чем-то бороться: «Будет ли это иметь значение через год?» Если нет, то я иду дальше — быстро. Второй важный вопрос, который я приглашаю вас обсудить с вашей командой сотрудников или в кругу семьи: «Разве у вас кто-то умер?» Если нет, значит, все образуется.

    Не теряйте видения перспективы. Большинство проблем, которые мы воспринимаем как несчастье, на поверку — в ретроспективе — оказываются благом. В моей жизни мне приходилось сталкиваться с такими вещами, которые поначалу казались невероятно мучительными. Казалось, наступает конец света. Но по прошествии времени, пройдя процесс эволюции, именно эти вещи делали мою жизнь лучше, счастливей и полезней. И смею предположить, что то же самое справедливо в отношении вас.

    Жизнь коротка, а мир очень мал — однако он очень, очень широк.

    Так что проделайте сегодня внутреннюю работу — задумайтесь над перспективой. Сосредоточьтесь на хорошем. Больше улыбайтесь и смейтесь. Жизнь коротка, а мир очень мал — однако он очень, очень широк.

   
   
    

     Гость есть бог 

    

     

    Одной из глубочайших премудростей жизни меня научили таксисты. Хотите узнать, что это за великая мудрость? Садитесь в такси. Отложите в сторону ваш портативный компьютер или сотовый телефон и постарайтесь понять, что за человек сидит за рулем. В течение дня ему приходится общаться с десятками разных людей. Очень часто он оказывается мудрее, чем вы могли бы представить. Как раз такого таксиста я повстречал вчера вечером.

    Сейчас, работая над этой главой, я нахожусь в Мумбае*. Мне предстоит провести здесь однодневный семинар, а затем, сегодня же вечером, я отправлюсь на очередную презентацию «Организации молодых президентов» (Young Presidents1 Organization). Мне нравится здесь. Нравится местная кухня. Нравится энергетика этих мест. Нравятся люди. Моего таксиста звали Рамеш Шарма. Он увидел мою фамилию в своем бланке заказа. «Робин Шарма... откуда родом ваш отец?» Между

    Мумбай — город в Индии, столица штата Махараштра; другое название — Бомбей. Город четырежды менял свое название. Мумбаем он вновь именуется с 1997 г. — Прим. перев.

    нами завязался долгий разговор (в Мумбае можно с ума сойти, стоя в уличных пробках, так что у нас была масса времени), который и вправду можно было назвать задушевным. Он смеялся, словно ребенок: индийцы — одни из самых веселых людей на земле. Он рассказал о своей семье, о своем пристрастии к чтению, о своей философии. А потом он сказал мне нечто такое, чего я никогда не забуду.

    — На севере Индии, откуда я родом, — с гордостью сообщил он, — есть пословица: «Гость есть бог». К тому, кто приходит к нам в дом, мы относимся с величайшим почтением и любовью. Мы предпочтем сами остаться голодными, лишь бы наш гость был накормлен. Такова наша культурная традиция. Она доставляет нам радость.»

    Потрясающе.

    А в вашей жизни и в вашей организации — принято ли почитать гостя как бога? Является ли эта идея частью вашей личной и корпоративной культуры? И еще — позвольте вас спросить: какой бы стала ваша личная жизнь, если бы каждого, кто посетит ваш дом либо чьи пути пересекутся с вашими, вы почитали как бога (будь то член вашей семьи или незнакомец на улице)? Какой стала бы ваша профессиональная жизнь, если бы вы относились к вашим клиентам с почтением и восторгом? Вы сразу бы достигли мирового класса! Вы стали бы преуспевающим человеком. Вы стали бы более счастливым. Вы бы достигли величия.

    В вашей жизни и в вашей организации принято ли почитать гостя как бога?

    Покиньте же вашу работу сегодня на полчаса раньше обычного. Сядьте в такси и прокатитесь немного. Не берите с собой ни газеты, ни мобильного телефона. Захватите лишь ваш открытый ум (и ручку). И постарайтесь получше узнать человека, сидящего рядом с вами в машине. Полюбите то, что услышите.

   
   
    

     Красота времени 

    

     

    Время — это красивый товар. Он является одним из элементов жизни. От того, как вы с ним обращаетесь, во многом зависит то, какова ваша жизнь. Но хотя почти каждому из нас хочется иметь побольше такого товара, мы не умеем обращаться даже с той его частью, которую имеем.

    Я не гуру — вы знаете это. Но я преуспел в умении использовать свое время с толком. Время, которое мы потратили зря, утеряно для нас навсегда, и очень важно помнить, что потерянного времени уже не воротишь.

    Очень важно помнить, что потерянного времени уже не воротишь.

    Недавно я где-то вычитал, что выдающийся финансист Джон Темплтон никогда не выходил без книги в своем портфеле. Таким образом, оказавшись в какой-нибудь длинной очереди, он мог использовать время своего вынужденного бездействия для чтения, дальнейшей учебы и личностного роста. Из журнала Rolling Stone я узнал, что и Мадонна ненавидит терять свое время. Она часто брала с собой книгу даже в ночной клуб, чтобы разумно использовать время между танцами. Таковы и мои клиенты, которых мне приходится обучать. Они живут насыщенной жизнью благодаря своей привычке управлять временем.

    Хочу внести ясность: я вовсе не предлагаю составлять поминутный график ваших дней, недель и месяцев. Будьте непосредственны. Будьте веселы. Будьте свободны. Я и сам в глубине души человек непринужденный. Просто я обнаружил, что люди, которые, не стесняя себя во времени, могут предаваться веселью, так же хорошо умеют планировать и с толком использовать свое время. По своему опыту я знаю, что те, кто находится под воздействием стресса и живет второпях, словно спеша на пожар, полагаются на волю случая и не оставляют себе времени составить свой график, определить задачи и составить продуманный план своей жизни. «Следствием недостатка контроля, организованности, подготовки и действия является тревога», — заметил мыслитель Дэвид Кекич. Сильная мысль!

   
   
    

     Как покорять горы и овладевать искусством перемен 

    

     

    Только что на презентации книги встретил читателя. Мне показалось, он — циник, хотя и прочел одну из моих книг. Ничего — не все открыты настолько, чтобы внимать моим словам. Мне нет нужды доказывать свою правоту. Я просто делюсь философией, которую считаю истинной. Если же с нею кто-то не согласен, то ведь и кофе нравится не всем. Разнообразие мнений — это именно то, что мне любопытно. Однако тот читатель был достаточно любезен. Сказал, что в целом ему моя книга понравилась; просто он не поверил, что она ему может помочь. Хмммм...

    Вера и убежденность воистину могут двигать горы. И если вы не верите в то, что идея вам сможет помочь, то не станете и пытаться (а если не действовать, как можно получить результат?). Мысль порождает действие, и ваши убеждения — это, в сущности, те пророчества, которые сбываются сами по себе.

    Я много размышлял над замечаниями того читателя на презентации. Будь у меня возможность увидеться с ним снова, в качестве метафоры я привел бы ему в пример альпинистов, покоряющих вершины. Чтобы он мог понять: люди с такой же быстротой способны осуществлять перемены. Те мои рассуждения я хотел бы предложить и вам. В частности, у меня есть три мысли, которые помогут вам воспринять уже изложенные мною в этой книге идеи, чтобы интегрировать их в свою жизнь для получения реальных и устойчивых результатов.

    Определите, что представляет собой ваша «горная вершина». Я предлагаю вам сформулировать в письменной форме, на что, по-вашему, похож успех. Опишите, какие в вашей жизни нужны перемены, чтобы вы могли ощущать себя потрясающе успешными, и что случится, если вам не удастся изменить себя к лучшему. Затем запишите ваши цели в ключевых сферах жизни. Опишите, какой вы хотели бы видеть вашу жизнь по прошествии пяти лет от настоящего момента. Перечислите жизненные ценности, которые вы хотите отстаивать. Ясность предшествует успеху, а осознание — переменам.

    Начинайте восхождение. Старт содержит огромную энергию (я называю ее Энергией Начала). Простой акт, осуществленный прямо сейчас, вводит силу в игру. Он генерирует кинетическую энергию. И прямо с этого шага вы начинаете ощущать позитивные результаты. Этот процесс дает начало формированию контура позитивной взаимосвязи: больше действия, больше результатов. А это, в свою очередь, укрепляет веру.

    Вы не можете достигнуть вершины Эвереста, преодолев эту гору одним прыжком. Вы взбираетесь на вершину, шаг за шагом приближаясь к ней.

    Шаг за шагом вы продвигаетесь к цели.

    Предпринимайте малые шаги. Вы не можете достигнуть вершины Эвереста, преодолев эту гору одним прыжком. Вы взбираетесь на вершину, шаг за шагом приближаясь к ней. Шаг за шагом вы продвигаетесь к цели. Каждый шаг приближает вас к менте. Такова и жизнь. Малые ежедневные шаги со временем приведут вас к величию. Почему? Потому что дни превращаются в недели, недели — в месяцы, а месяцы — в годы. Вы неизбежно достигнете конца вашей жизни — так почему же не достигнуть его, будучи выдающимся человеком?

   
   
    

     Что случилось с «пожалуйста»? 

    

     

    Я только что посетил кофейню Starbucks, чтобы выпить кофе-латте с соевым молоком (я люблю пить его с тростниковым сахаром). Женщина, что сидела рядом со мной, спросила официанта, когда тот принес ей кофе: «А нельзя ли поднос?» Ее слова не звучали грубо — она просто не была вежлива. Этот случай заставил меня задуматься. Что случилось с нашим «пожалуйста»?

    Для меня слово «пожалуйста» означает «Я уважаю вас». «Спасибо» означает «Я вам признателен». Хорошие манеры как нельзя лучше помогают нам показать окружающим нашу заботу о них. Мне очень нравятся слова Фрэнки Бирн* о том, что «вежливость — это любовь в простом одеянии». Как часто вам приходилось покупать что-нибудь в магазине или заказывать что-либо в ресторане и при этом испытывать настоящую боль от того, что вы не слышите ни единого доброго слова и не видите ни единого проявления хороших манер?

    Добиться подлинного успеха несложно. Для этого нужно лишь следовать определенному перечню основных

    Фрэнки Бирн, с 1963 по 1985 — ведущая популярных программ ирландского радио, посвященных проблемам семейной жизни и взаимоотношения полов. — Прим. перев.

    принципов. Те, кто достигают величия, просто выполняют эти главные требования — шаг за шагом, день за днем, на протяжении многих месяцев и лет. Это совсем не трудно. Это требует всего лишь небольших, но ежедневных проявлений дисциплины по отношению к некоторым важным вещам. Но если следовать этим правилам, то с течением времени обнаружатся поразительные результаты. Чтобы прожить необычайную жизнь, лучшие среди нас просто делают то, что уже давно известно большинству. И они последовательны в своих проявлениях. Одно из главных правил, которым они следуют, состоит в том, чтобы чаще говорить людям «пожалуйста».

    Хорошие манеры — это ступени, поднимаясь по которым человек (мать, отец, продавец или председатель правления) становится замечательной личностью. Хорошие манеры фактически сообщают людям о том, что вы их цените. Да, наличие хороших манер — это норма в общепринятом понимании. Но как сказал французский философ Вольтер: «Общее мнение — это что угодно, только не “общее”». И если все, о чем мы здесь говорили, столь очевидно, то почему большинство людей не делают этого?

    Хорошие манеры — это ступени, поднимаясь по которым человек становится замечательной личностью.

   
   
    

     Бон Джови и степень сосредоточенности 

    

     

    Недавно мне сообщили, что поклонником «Монаха, который продал свой “феррари”» стал Бон Джови. Любопытно. Меня всегда восхищали страсть и музыка этого человека. Сегодня утром я услышал одну из его песен, в которой он говорит: «Когда мир смотрит на меня в упор, я говорю: “Добрый день!”» Эти слова возвращают меня к Бон Джови, его песням, а также к мыслям о том, почему и сейчас, по прошествии стольких лет, его популярность по-прежнему высока.

    Огромная сила заключена в способности сосредоточиться на том, чего вы хотите. Мечты имеют тенденцию сбываться. Вы способны достигнуть в своей карьере того положения, которое называют выдающимся. Вы способны найти любовь — такую глубокую, какую вы едва могли бы представить. Вы способны реализовать вашу превосходную жизнеспособность и достигнуть уверенной реализации ваших потенциальных возможностей. Но вам нужно сосредоточиться. Тот, кто пытается делать все сразу, ничего не достигнет. Большинство людей стараются угодить всем и каждому. А в финале оказывается, что они не нужны никому. Конфуций верно подметил: «Кто пытается угнаться за двумя зайцами, не поймает ни одного». Грандиозная мысль.

    То, на чем вы сосредоточитесь, начинает расти. Предмет, на котором вы концентрируете свое внимание, все чаще встречается вам в жизни. Задумайтесь над этой фразой. Сосредоточившись на искусстве управления финансами, вы достигнете экономических успехов в вашей жизни.

    Сосредоточьтесь на большем проявлении любви к другому человеку, и ваши отношения улучшатся. Сконцентрируйтесь на состоянии вашего организма, выполняя физические упражнения, следуя какой-нибудь превосходной диете, и ваше здоровье улучшится. Концентрация. Концентрация. Концентрация. Концентрация. Вот что отличает лучших из лучших от всех остальных. Их поле зрения ограничено кругом важнейших задач. Они предпочитают заниматься одним важным делом, чем разбрасывать таланты. Несколько месяцев назад мне довелось обедать с миллиардером, который был в числе моих клиентов. Я попросил его назвать одну-единственную вещь, благодаря которой он достиг финансового могущества. «Я сделал эту цель моим единственным жизненным ориентиром», — последовал немедленный ответ.

    Тот, кто пытается делать все сразу, ничего не достигнет.

    Но вернемся к Джону Бон Джови. По-моему, его имя все еще на слуху, и дела его идут отлично, поскольку сначала он понял, какой должна быть его музыка и в чем ее предназначение, после чего сконцентрировался на этой своей миссии. Я слышал, порой ему приходилось несладко (так же, как и мне). Но он не сдавался. Он не пытался играть роль жертвы. Он оставался сильным и не сходил с избранного пути. Он оставался верен своим поклонникам и самому себе.

   
   
    

     Составьте список: «101 неотложное дело, которое нужно выполнить, прежде чем я умру» 

    

     

    Это грандиозная идея. Я почерпнул ее из статьи, которую написал вице-президент компании AOL Тед Леонсис. Несколько лет назад случилось так, что самолет, в котором он летел, потерпел аварию и едва не разбился. Катастрофы удалось избежать, но то чистилище вероятности смерти, через которое он прошел, изменило его взгляд на жизнь — и сам его образ жизни. Едва сойдя с самолета, он решил, что теперь будет жить с еще большим ощущением страсти, цели и неотложности стоящих перед ним задач. Тогда он достал лист бумаги и составил список, состоящий из 101 дела, которое он обязательно должен выполнить, прежде чем умереть. Следуя его примеру, я сделал то же самое. Оказалось, этот метод может творить чудеса.

    Я не перестаю удивляться тому, сколь мощным действием обладает этот прием письменного изложения поставленных целей. Чтобы убедиться в этом, достаточно спросить у тех, кто делает это неуклонно. Леонсис, чей список включал в себя все — от обзаведения семейством до учреждения собственной франчайзинговой компании в сфере профессионального спорта, — на сегодняшний день осуществил две трети целей из этого списка. Ясность явно предшествует успеху. А вместе с достижением более высокого уровня осознания наиболее важных дел к нам приходят более мудрые решения.

    Что до меня — я до сих пор страстно стремлюсь претворить мои мечты в жизнь. Но очень многие цели из моего списка (включая такие из них, как создание благотворительной организации, обучающей лидерству детей-инвалидов, возможность любоваться закатом солнца на крошечном греческом островке Санторини и посещение вместе с детьми созданной Микеланджело статуи Давида) уже достигнуты. А ведь я только еще начинаю. Что предлагаю сделать и вам.

    Он достал лист бумаги и составил список, состоящий из 101 дела, которые он обязательно должен выполнить прежде, чем умереть.

   
   
    

     Уделяйте больше времени своим детям 

    

     

    В конце жизни очень немногие из нас будут сожалеть о том, что не скопили много денег. Ну не случилось — и ладно. Но вот о чем мы будем сожалеть наверняка — так это о тех местах, в которых мы не побывали, о друзьях, которыми мы не умели дорожить, о том, чего не рискнули достичь, а также о том, чего не смогли осуществить вместе с людьми, которых любили. Вот почему я страстно призываю: уделяйте больше времени вашим детям.

    Я люблю то, чем занимаюсь. Конечно, я много летаю (до сих пор ощущаю себя ребенком всякий раз, когда отправляюсь в полет). Вижу много великих событий и удивительных мест. Становлюсь участником замечательных бесед с интересными людьми разных профессий. Имею много чудесных возможностей делиться моими идеями с теми, кому это нужно. Но ничто — я подчеркиваю — ничто не может быть важнее, чем возможность быть великим отцом. Мне приходилось работать со многими руководителями, которые, достигнув вершин, вдруг сознавали, что на своем пути они растеряли самое главное.

    Это свойство человеческой природы — воспринимать самых близких людей как нечто само собой разумеющееся. Я не хочу сказать, что это хорошо, — я говорю, что так уж мы устроены. Мы должны воспротивиться нашей природе и развить в себе чувство огромной благодарности нашим семьям. Не стоит становиться в ряды тех, кому пришлось пережить утрату (развод или смерть любимого человека), чтобы наконец-то очнуться и осознать, сколь благословенно то, что у нас есть. Я вижу, как это происходит. Постоянно. С людьми во всем мире.

    Если бы жизни вам оставалось не более получаса, вы бы бросились к телефону, чтобы рассказать вашим близким, как сильно вы их любите. Потом вы бы помчались домой, где, раскрыв свое сердце, как на ладони, вы рассказали бы о вашей любви. Вы только вспомните трагедию 11 сентября 2001 года, подумайте о тех несчастных, которые, оказавшись в западне двух страшных башен, звонили по мобильникам своим родным. Сердце разрывается.

    Если бы жизни вам оставалось не более получаса, вы бы бросились к телефону, чтобы рассказать самым близким, как сильно вы их любите.

    Я знаю, что вы очень заняты. Масса всяческих дел. Нужно везде побывать, всех повидать. Но остановитесь на минуту — прямо здесь и прямо сейчас, — чтобы сделать один звонок. Скажите вашим детям о том, как вы их любите. Скажите вашей жене, или мужу, или матери, или отцу, или брату, или сестре, или лучшему другу о ваших чувствах к ним. Вам никогда не придется об этом жалеть. Поверьте мне.

   
   
    

     Дурачьтесь на работе 

    

     

    Зачем заниматься делом, которое не приносит вам радости? Жизнь слишком коротка, чтобы быть все время печальной, не так ли? В самых лучших организациях жизнь всегда интересна. Безусловно, в них требуют отличной работы, неустанных новаций и превосходного качества товаров и услуг. Но также способствуют тому, чтобы работать в них было приятно и радостно. Когда в процессе работы человек счастлив и весел, это развивает в нем дух сотрудничества, творческий потенциал и приверженность идеалам компании. В фирме, где вместе играют, более прочные отношения. И хорошо, если радость будет служить вам основой, поскольку люди любят работать дело с теми, кто любит свое дело.

    Жизнь слишком коротка,

    чтобы быть печальной.

    Теперь поговорим о вашей личной жизни. В ней есть место веселью? В мои двадцать и тридцать лет я был очень серьезен. Такой себе Мистер Серьезность. «Цель моей жизни — это жизнь ради цели», — так я считал. Я хотел изменить этот мир и полагал, что моим жизненным кредо является лидерство, призванное служить другим. Я много трудился и мало развлекался. Только недавно меня «осенило», и я наконец-то понял, что веселье и юмор — необходимые спутники в наших жизненных странствиях. Теперь я не тот, что прежде. Мой взор по-прежнему нацелен на вершину горы, но теперь меня все больше прельщает сам процесс восхождения. Я постоянно веселюсь и дурачусь с моими детьми. Я катаюсь на лыжах с друзьями. Планируя деловую поездку, я всегда прибавляю один лишний день для посещения художественной галереи, что я и сделал несколько недель назад, когда пребывал в Лондоне. Ведь благодаря тому времени, которое мы тратим на удовольствия, наша жизнь становится намного лучше. И намного веселей.

   
   
    

     Его величество дизайн 

    

     

    Работая над этой главой, я вновь нахожусь в здании франкфуртского аэропорта. Здесь, в Германии, я не могу не заметить, насколько большое значение придают в этой стране дизайну. Диспенсеры для полотенец в туалетах действуют безукоризненно и устроены весьма искусно. Машины по приготовлению кофе-латте, что находятся в холле, буквально читают мои мысли. Тележки для багажа не только функциональны, но и изящны. Немцы правы: дизайн имеет большое значение.

    «Форд» стал позиционировать себя на рынке как дизайнерская компания, которая продает автомобили. Мне это нравится! В современном мире, где потребители имеют больше возможностей выбора, чем когда-либо, хороший дизайн — это один из лучших способов (для вас, вашей продукции и вашей организации) выделиться из толпы и завладеть вниманием. Взгляните на плеер iPod компании Apple— это одна из самых изящных вещиц, которые когда-либо ласкали ваш взгляд (не представляю, как бы я путешествовал без него). Еще бы: возможность держать у себя в кармане 10 000 различных мелодий — это фантастика! Но дизайн — это именно то, что заставило нас полюбить этот плеер. Взгляните на компьютер Apple iBook. Взгляните на почти любое изделие творческой и смелой компании, и вы поймете, что такое дизайн мирового класса.

    Разыщите в Интернете, в поисковой системе Google, информацию о Филиппе Старке, которого считают гением дизайна. Посмотрите, что он сделал совместно со своим партнером Яном Шрагером, чтобы за последнее десятилетие создать новую категорию отелей, получившую название «бутик-отель». (Признаюсь, что St. Martin s Lane в Лондоне и Hudson в Нью-Йорке — два моих любимых отеля, в которых я предпочитаю оставаться на ночь.) Вот что такое хороший дизайн. Или купите себе кофеварку Bodum French Press. Она чудесно готовит кофе «Ява». Великолепно смотрится на моей кухне. Ее прекрасный дизайн вдохновил меня на то, чтобы рассказать об этой кофеварке всем, кого я знаю. Превосходный дизайн сам по себе порождает проповедников — сторонников того или иного продукта. «Бизнесменам не нужно лучше понимать дизайнеров. Они сами должны быть дизайнерами», — заметил Роджер Мартин, руководитель школы бизнеса Rotman Management School в Торонто.

    Бизнесменам не нужно лучше понимать дизайнеров. Они сами должны быть дизайнерами.

    Вот главная мысль, которую вам необходимо извлечь из всего, что здесь говорилось: людям нужна какая-то тайна, загадка, чтобы они могли ощущать себя счастливыми. Жизнь, лишенная остроты ощущений, не приносит нам радости. Хороший дизайн дарит нам эту тайну. Он делает жизнь интересной. Он позволяет нам открыть в себе художника, который обитает в каждом из нас. Он удивляет нас. А разве удивлять людей не есть одна из основных задач любого бизнеса и построения необычайной жизни?

   
   
    

     Вода Evian и вы, великий мечтатель 

    

     

    Если хотя бы один раз в неделю никто не смеется над вами либо вашими идеями — значит, вы в своей жизни не пытаетесь раздвинуть рамки своих возможностей.

    Итак, я это сказал. Приходится. Я устал наблюдать за тем, как скучно люди делают бизнес и как они боятся ходить нехожеными тропами. Большинство наших страхов, как правило, ложны — так зачем мы боимся и тем самым себя унижаем?

    Великие люди спешат навстречу своим страхам и ходят по жизни словно по лезвию бритвы. А самые лучшие фирмы стараются как можно меньше контролировать людей и как можно больше времени уделяют поиску новых путей, позволяющих обеспечить своим клиентам чрезвычайно высокое качество. Почему? Потому что этому миру не нужны все лучшие и лучшие клоны того или иного продукта. Мы не нуждаемся в большем числе имитаций. Современному миру нужны такие люди и предприятия, которые могли бы нас удивить. Которые могут потрясти мир. Чтобы повысить качество жизни, сделать наше общество лучше и поднять всю планету к новым вершинам, миру нужно больше грандиозных идей, которых никто не высказывал прежде. Миру нужно больше провидцев, мечтателей и откровенных революционеров. Мне нравятся слова, которые сказал Том Чаппелл, основатель брэнда Toms of Maine: «Успех — это значит, что линию вашего поведения никогда не определяет конкуренция. Напротив — именно вы сами должны определять свое поведение исходя из той точки зрения, которая вам максимально близка». Замечательно!

    Один мой клиент поделился со мной мнением по поводу нашего обновленного веб-сайта, сказав, что я и моя команда поступили довольно рискованно, изобразив меня с закрытыми глазами и с голубем в руках.

    — Что могут подумать об этом ваши корпоративные клиенты вроде Microsoft, /ВМ, Nike и FedEx? — спросил он меня.

    — Эти компании — приверженцы неустанного творчества и инноваций, — ответил я. — Думаю, они будут приветствовать этот наш смелый шаг.

    Дизайнер нового мультимедийного шоу, которое я использую в своих презентациях, поделился со мной опасением, что выбранные мною цвета слишком рискованны, поскольку они не соответствуют «стандартным корпоративным цветам».

    — Спасибо за комплимент, — пошутил я.

    Интересы дела превыше риска. Бизнес требует большей отваги. Бизнес нуждается в большем числе людей, готовых идти на риск и балансировать на тонких ветвях успеха. Бизнес нуждается в большем числе таких людей, как Ричард Брэнсон, который беззаветно предан своей мечте отправлять в космос туристов с помощью своей компании Virgin Galactic. Я обожаю таких людей. Они меня вдохновляют.

    Бизнес требует большей отваги. Бизнес нуждается в большем числе людей, готовых идти на риск и балансировать на тонких ветвях успеха.

    Всем новаторам приходилось слышать чужие насмешки. Так бывает всегда. Они смеялись над Колумбом, когда он говорил, что Земля круглая. Они смеялись над братьями Райт, когда те утверждали, что человеческое существо способно летать. Они смеялись над ребятами из компании RIM, когда те выпускали свой первый карманный ПК. Они смеялись над основателем брэнда натуральной минеральной воды Evian, который верил в то, что люди станут платить ему деньги за обычную чистую воду. Кто смеется над ними сейчас? Похоже, что Вселенная и впрямь любит отважных.

    Люди платят за оригинальность и новизну (в этом заложена великая мысль). Хотите быть первыми в вашем бизнесе? Будьте не такими, как все. Пусть над вами смеются. Пусть называют вас сумасшедшими. Оставайтесь верными вашему виденью будущего. Пусть ваши мечты будут великими. Не будьте посредственными. Я бы сказал, что посредственность — это поцелуй смерти.

   
   
    

     Будьте как Гарт 

    

     

    Всей этой книгой я призываю вас стать «лидерами без титулов и званий», чтобы вы могли полностью раскрыть свои таланты и изменить этот мир. Есть такой человек, который жил в полном соответствии с философией, которую я проповедую. Его звали Гарт Тейлор. Недавно он умер. Я хочу почтить его память.

    Доктор Гарт Альфред Тейлор родился в городе Монтего-Бей, на Ямайке, в 1944 г. Он был талантливым глазным хирургом, главой семьи, и прежде всего — гуманистом. Одним из его любимых изречений было: «Я пришел в этот мир ни с чем, и единственным, с чем я покину его, будет моя совесть». Похоже, он так и сделал.

    Впервые доктор Тейлор привлек мое внимание, когда я услышал о нем от своего брата Санджея, который и сам был одаренным глазным хирургом. Гарт был коллегой Санджея и почитателем моих книг. Однажды утром я подписал некоторые из них и отослал ему. Я слышал, что это очень его порадовало.

    Влияние Гарта на окружающих было столь сильно потому, что он не просто практиковал медицину — он ею жил. На протяжении двадцати с лишним лет он путешествовал по всему миру, в развивающихся странах, помогая сохранить и спасти людям зрение. Сам он говорил об этом так: «Я нашел свою нирвану двадцать три года назад... в борьбе с излечимой слепотой. Люди не просто возвращают себе зрение, но и вновь обретают чувство собственного достоинства». Проявляя доброту и решительность в своих поступках, он вернул к нормальной жизни тысячи людей. Санджей присутствовал на похоронах доктора Тейлора. В церкви, где его отпевали, было так много народа, что многим пришлось остаться на улице.

    Я пришел в этот мир ни с чем, и единственным, с чем я покину его, будет моя совесть.

    Поскольку вы приближаетесь к концу этой книги и время нашей беседы уже истекает, я приглашаю вас подумать над теми истинами, которыми я с вами поделился. Подумайте над тем, что вы хотели бы собой представлять и как вы могли бы воздействовать на окружающий мир. А потом поразмышляйте над словами, которые сказал доктор Гарт Тейлор: «До тех пор, пока в моих легких не останется воздуха, я буду продолжать свое дело, поскольку верю, что ради этого я был избран — не ради денег, не ради материального возмещения, но ради того, чтобы улучшить качество жизни моих собратьев-людей».

   
   
    

     Не сдавайтесь 

    

     

    Сейчас, работая над этой главой, я сижу в своем кабинете, пью кофе и размышляю. Не витаю где-то в облаках. Не трачу время попусту. Ни о чем не тревожусь. Просто размышляю. Это одна из моих лучших привычек. Чаще всего я размышляю о важности для нас осознания нашей миссии, а потом — нашей способности оставаться верными ей. Хотя это и не легко.

    Я обнаружил, что чем больше мечтаю, тем с большим числом препятствий я сталкиваюсь. Моя миссия в жизни вполне конкретна: я хочу помочь людям стать выдающимися, а организациям — достигнуть мирового класса. Я страстно хочу осуществить эту мою мечту и внести свой вклад, чтобы сделать этот мир лучше любого другого. Для меня это не только дело — в этом мое призвание. Но чем большего я достигаю, тем большим испытаниям подвергаюсь. Вам это тоже знакомо?

    Но вызовы идут нам на пользу. Они способствуют нашему росту. Опасность, как ничто иное, подогревает в нас жизнь. Хорошо сказал по этому поводу великий канатоходец Папа Валленда*: «Жизнь прожита на прово-

    Папа Валленда — Валленда Карл (1905—1978) — артист цирка, канатоходец. Немец по происхождению. В 1925 г. впервые в мире исполнил номер «пирамида на натянутой под куполом проволоке»; в 1928 г. со своей труппой

    локе. Все остальное — просто ожидание». Мудрейшие среди нас — настоящие лидеры — улыбаются в лицо бедствиям. Они знают, что жизнь проверяет на прочность великих мечтателей — страстных революционеров. Это чем-то напоминает процесс уничтожения сорных растений — только самые сильные (и самые лучшие) должны исполнить собственной жизнью песню своей души. Мне очень нравятся слова, которые однажды сказал основатель компании Amazon.com Джефф Безос: «Я знал, что если потерплю неудачу, то не стану сожалеть об этом, но я также знал, что единственное, о чем я буду жалеть, — это если не посмею попробовать».

    Поэтому я стараюсь быть выше всяких преград, что встречаются мне на пути. Я держу курс на свою мечту. Я остаюсь при своих убеждениях и твердо верю в необходимость моей миссии. Потому что этот мир принадлежит нам, мечтателям, — вам и мне. И независимо от того, победим мы в конце концов или нет, мы обязательно изменим этот мир к лучшему. А большего мне и не нужно.

    Жизнь проверяет на прочность великих мечтателей — страстных революционеров.

    «Летающие Валленды» (Flying Wallendas) эмигрировал в США. Выступал во многих цирках США, с успехом гастролировал по всему миру. Разбился, переходя по натянутой проволоке между двумя 10-этажными зданиями в г. Сан-Хуане, Пуэрто-Рико. — Прим. перев.

   
   
    

     Хотите стать великими — заботьтесь о себе 

    

     

    Лидерство начинается изнутри. Организационное лидерство начинается с персонального лидерства. Вы не сможете быть великими в своих делах, пока не ощутите своего величия. Вы не сделаете оптимистами других, если сами не испытываете оптимизма. Вы не станете источником позитивной энергии, когда такой энергии у вас нет. Дверь, ведущая к успеху, отворяется внутрь — не наружу.

    Организационное лидерство начинается с личного лидерства. Вы не сможете быть великими в своих делах, пока не ощутите своего величия.

    Когда в следующий раз будете лететь в самолете, прислушайтесь к словам стюардессы: «Наденьте кислородную маску сами, прежде чем помогать делать это другим». Логика здесь проста: будучи сами не в силах дышать, вы не поможете другим. Прекрасная метафора для темы личного лидерства. Прежде позаботьтесь о себе. Придайте себе великолепную физическую форму. Читайте полезные книги по бизнесу и вдохновляющие биографии замечательных людей. Планируйте свои занятия и развивайте навыки. Работайте с тренером или наставником, уделяйте время любимым людям. Общайтесь с природой. Стремясь к успеху, не забывайте о радостях жизни.

    Заботясь о себе, вы сможете больше отдавать другим. Поддерживая себя в наилучшей форме, вы обеспечите высокую эффективность вашего лидерства. Если вы будете уделять время радостям жизни, окружающие станут относиться к вам с большей симпатией.

   
   
    

     Угадаете» кто меня вдохновляет? 

    

     

    На презентации моей книги, которая состоялась вчера, был один человек, который спросил:

    — Робин, что придает тебе силы? В чем источник твоей энергии? Кто тебя вдохновляет?

    Мой ответ вызвал общий смех. Я ответил:

    — Вы.

    Я обещаю продолжить писать и говорить, если вы продолжите читать.

    Почти все, что я делаю, я делаю ради вас, мои читатели и мои клиенты, с которыми мне посчастливилось работать. Меня глубоко трогают ваши рассказы о том, как мои идеи помогают достигать успеха вам или вашим организациям. Подобно тому как одна женщина, присутствовавшая на презентации моих книг, рассказала, что она, стараясь привнести немного радости в последние минуты жизни своего мужа, который умирал от рака и уже лежал на смертном ложе, читала ему «Монаха, который продал свой “феррари”».

    Или рассказ одного бизнесмена, который, прочитав мои «Уроки лидерства от монаха, который продал свой “феррари”», не только сумел увеличить свои доходы, но и реорганизовал корпоративную культуру своей фирмы, сосредоточив ее на уважении к людям.

    Или рассказ 18-летней девушки, которая призналась мне, что, прочитав книгу «Кто заплачет, когда ты умрешь?», она настолько вдохновилась ею, что открыла собственное дело и теперь живет согласно своим мечтам.

    Я чувствую себя невероятно счастливым. Почему? Потому что я отдаю свою жизнь служению людям. Поэтому я благодарен вам. Я благодарен вам больше, чем вы можете себе представить. Я обещаю продолжить писать, если вы продолжите читать.

   
   
    

     Как жить вечно 

    

     

    Жить в умах и сердцах последующих поколений — это значит обмануть Смерть. Вести за собою людей и так проявить себя, чтобы этот мир наконец изменился, — это значит обрести Бессмертие. В течение долгого времени влиять на жизни людей — будучи великим мастером в труде, или прекрасным родителем в семье, или великим лидером в обществе — это значит жить вечно.

    Жить в умах и сердцах последующих поколений — это значит обмануть Смерть.

    «Импульс» — сегодня одно из моих любимых слов. Так же, как и «наследие». Величие приходит с началом чего-то такого, что не закончится вместе с вами. Так перестаньте беспокоиться о смерти. Больше заботьтесь о жизни. О том, что вам предстоит свершить сегодня. О том, каким будет ваш вклад сегодня. Какую личность вы восславите сегодня. Какой из страхов вы одолеете сегодня. Какой акт милосердия вы совершите сегодня. Какую из социальных болезней вы излечите сегодня. Какое из зол вы превратите сегодня в добро.

    Мне нравятся эти слова архиепископа Десмонда Туту: «Нет ситуации, которую нельзя изменить. Нет личности, которая была бы безнадежной. Нет обстоятельств, которые нельзя изменить благодаря человеку и его природной способности к проявлениям глубочайшей любви».

    Перефразируя персонажа Мела Гибсона в фильме «Храброе сердце» (это один из моих любимых фильмов), могу сказать: «Умереть может каждый из нас. А вот по-настоящему жить умеют совсем немногие». Отлично сказано!

   
   
    

     Утверждайте свое величие 

    

     

    Обвинять или утверждать — этот выбор ежедневно встает перед нами. Судить то, что не работает, или утверждаться в наших талантах, когда нам кажется, что дела идут из рук вон плохо. Миру нужно больше героев. А герои проводят свои дни в погоне за самым лучшим. Они видят лучшее среди бедствий. Они видят лучшее в других. Они ищут лучшее в себе. Они утверждают свое величие. И поступая так, они обретают наилучшую жизнь.

    Никогда не поздно стать тем человеком, быть которым вы всегда мечтали.

    Необычайная жизнь — это не нечто такое, что предназначено лишь для немногих избранных — людей «с идеальными зубами и дворянскими гербами». Нам с вами суждено быть великими. Нашим жизням суждено быть великими. Это предназначение воткано в нашу ДНК.

    Но нам нужно приложить усилия, чтобы все это произошло. Решение за решением. Шаг за шагом. Малые приобретения в конце концов приносят гигантские результаты. Жизнь действительно хочет, чтобы мы победили. Нам остается лишь выполнить свою часть.

    Так утверждайте же свое величие. Застолбите себе место под солнцем. Перестаньте быть узниками вашего прошлого и станьте архитекторами вашего будущего. И помните: никогда не поздно стать тем человеком, быть которым вы всегда мечтали.

   
  
 
notes

  
   

    1 

   

   Джек Уэлч — экс-глава компании General Electric. — Прим. перев.

  
  
   

    2 

   

   Одна из метких фраз, придуманных знаменитым инвестором Уорреном Баффетом. В точном своем смысле она означает предоставление ведущим руководителям фирмы возможности покупать ее акции за их собственные средства. Тем самым они начинают в прямом смысле «отвечать своими деньгами» за результаты принимаемых ими решений. Кроме того, такая политика позволяет учредителю (учредителям) фирмы сформировать команду материально ответственных единомышленников. Источник: http://www.answers.com/skin%20i-n%20the%20game. — Прим. перев.

  
  
   

    3 

   

   Лэнс Армстронг — знаменитый американский велогонщик. Род. 18 сентября 1971 г. — Прим. перев.

  
  
   

    4 

   

   Ричард Бренсон — один из самых известных, богатых и удачливых людей Великобритании, вдохновитель и создатель империи, объединяющей около 200 процветающих компаний под общим названием Virgin Croup. — Прим. персе.

  
  
   

    5 

   

   Блог (blog) — личный дневник, размещаемый в сети Интернет — чаще всего для публичного обозрения. — Прим. перев.

  
  
   

    6 

   

   Подкаст (podcast) — цифровая запись радиотрансляции или подобной программы, предназначенная для загрузки через Интернет и прослушивания на персональном аудиоплеере. Любопытно, что совсем недавно словарь New Modem American Dictionary объявил термин podcast словом года. — Прим. перев.

  
  
   

    7 

   

   Джон Колтрейн — выдающийся джазовый саксофонист. — Прим. перев.

  
  
   

    8 

   

   Шаде — английская певица (настоящее имя Хелен Фолашаде Аду) р. 16.01. 1959 г. в Ибадане, Нигерия.— Прим. перев.

   Пэрис Хилтон —наследница известной сети отелей, а также звезда сериалов «Простая жизнь» и «Простая жизнь-2».
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